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Leerstand in Innenstadten neu
denken — Chancen fur Handel,
Kommunen und Digitalisierung

Dieses Infoblatt zeigt, warum Leerstand in  Omnichannel-Konzepten — dazu beitragen
Innenstadten zunehmend zu einer Heraus-  konnen, neue Nutzungsideen sichtbar zu
forderung fiir den stationaren Einzelhandel = machen und die Attraktivitat der Innenstadt
und die Stadtentwicklung wird und welche langfrisitg und nachhaltig zu starken.

Chancen sich daraus gleichzeitig ergeben.
Es stellt praxisnahe Ansatze vor, wie leer- INFO
stehende Ladenflaichen durch Zwischen-
und Umnutzungen wieder belebt werden
konnen und welche Rolle der Einzelhandel
dabei spielt. Darliber hinaus wird aufge-
zeigt, wie digitale Werkzeuge - von Social

Media Uber digitale Plattformen bis hin zu
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Leerstand als Ausdruck des Strukturwandels

Leere Ladenlokale pragen mittlerweile viele Innenstadte. Was frither haufig nur in struktur-
schwachen Regionen zu beobachten war, betrifft heute auch attraktive Mittel- und Grol3-
stadte. Die Ursachen dafiir sind vielfaltig: Der stetig wachsende Onlinehandel, veranderte
Konsumgewohnheiten, steigende Betriebs- und Energiekosten sowie der Fachkrafteman-
gel setzen vor allem kleine und mittlere Handelsunternehmen wirtschaftlich unter Druck.
Hinzu kommen demografische Veranderungen sowie ein verandertes Mobilitats- und Frei-
zeitverhalten, wodurch sich die Rolle der Innenstadt grundlegend wandelt. Kund:innen neh-
men Innenstadte nicht mehr ausschliellich als Einkaufsorte wahr, sondern erwarten auch

Erlebnis-, Begegnungs- und Aufenthaltsrdume.

Leerstand hat zudem weitreichende Auswirkungen: Leere Schaufenster und geschlosse-
ne Ladenlokale mindern die Attraktivitat einer Einkaufsstralle, reduzieren die Besucherfre-
qguenz und beeinflussen das Sicherheits- und Wohlbefinden der Menschen. Sinkende Pas-
santenzahlen fiihren haufig zu geringeren Umsatzen der verbleibenden Geschafte — eine
Entwicklung, die weiteren Leerstand begiinstigen kann. Es entsteht ein Teufelskreis, der
nicht nur den Einzelhandel betrifft, sondern die gesamte Innenstadt als Ort der Begegnung,

des Einkaufens und des gesellschaftlichen Lebens.

Eine leerstehende Flache kann aber auch als Chance betrachtet werden: Jeder Leerstand
bietet Raum fiir Experimente, innovative Geschaftsmodelle und neue Kooperationen. Statt
ausschlieBlich auf eine langfristige Neuvermietung zu warten, konnen Innenstéadte Leer-
stande aktiv nutzen und so neue wertvolle Impulse fir Handel und Stadtentwicklung set-
zen. Viele erfolgreiche Innenstadtprojekte zeigen, dass temporare Nutzungen haufig Aus-

gangspunkt fur langfristige Geschaftsmodelle oder neue Kooperationen sind.
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Frequenz statt Quadratmeter —

ein neuer Blick auf Leerstand

Die wichtigste Ressource einer Innenstadt ist nicht die
Anzahl vermieteter Ladenflachen, sondern die Zahl
der Menschen, die sie besuchen. Deshalb muss nicht
jedes leerstehende Ladenlokal zwangslaufig wieder

mit einem klassischen Einzelhandelsgeschaft besetzt

werden. Entscheidend ist vielmehr, dass eine Nutzung
Menschen in die Innenstadt bringt und die Aufenthaltsdauer sowie das Erlebnisangebot

erhoht. Davon profitieren auch benachbarte Handler:innen.

Diese Sichtweise eroffnet neue Moglichkeiten: Ein leerstehendes Geschaft kann ebenso
als Veranstaltungsort, Ausstellungsflaiche, Workshopraum oder Treffpunkt funktionieren
und dadurch zusatzliche Besucher:innen anziehen. Wer beispielsweise an einem Kreativ-
workshop teilnimmt oder eine Ausstellung besucht, verbindet den Aufenthalt vielleicht mit
einem Restaurantbesuch oder einem Einkauf im umliegenden Handel. Leerstand wird so
vom Problem zur Chance fiir die gesamte Innenstadt und zum Impulsgeber fiir neue Fre-

quenz werden — vorausgesetzt, Flachen werden kreativ und flexibel genutzt.
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Zwischennutzung als Testlabor fiir neue Ideen

Eine der erfolgreichsten Strategien im Umgang mit Leerstand sind temporare Nutzungen.
Gerade weil sie zeitlich begrenzt sind, ermdéglichen sie Experimente mit vergleichsweise
geringem Risiko. Fir Griinder:innen, regionale Produzent:innen oder Onlinehandler:innen
bieten Pop-up-Stores die Mdglichkeit, ihre Produkte ohne langfristige Mietvertrage im sta-
tionaren Handel zu testen. Gleichzeitig bietet es Eigentiimer:innen die Chance, Immobili-
en sichtbar und attraktiv zu halten, wahrend Kommunen und Wirtschaftsforderungen das

Stadtbild aktiv gestalten konnen.

Besonders interessant sind Pop-up-Konzepte dann, wenn sie regelmaRig wechseln. Das
erzeugt Exklusivitat und immer wieder neue Anlasse flir einen Besuch der Innenstadt. Fir
den bestehenden Einzelhandel kann dies zuséatzliche Laufkundschaft bedeuten. Wenn
Pop-up-Konzepte mit Veranstaltungen kombiniert werden, bietet sich zudem die Chance
vom reinen Verkaufsort zu einem Ort der Begegnung
und des Austauschs zu werden. So konnen Produktvor-
fihrungen, Workshops, Tastings oder kleine Kulturver-
anstaltungen Erlebnisse schaffen, die online so nicht
ersetzt werden konnen. Gute Beispiele bieten hier das
pop up quartier (pug) in Osnabriick, welches Leerstan-
de in der Innenstadt kreativ belebt oder der Bremer Pop-
up-Store -Wettbewerb, bei dem sich Menschen mit ihren

Einzelhandelskonzepte um eine elfmonatige, mietfreie

Pop-Up-Store-Flache bewerben konnten.

Auch sogenannte Store-Sharing-Konzepte gewinnen an Bedeutung. Dabei teilen sich meh-
rere Unternehmen eine Verkaufsflache. Beispielsweise kdnnen eine regionale Kaffeeros-
terei, eine Buchhandlung und eine Keramikwerkstatt gemeinsam ein Ladenlokal betreiben.
Die Kosten werden auf mehrere Schultern verteilt, gleichzeitig profitieren alle Beteiligten
von den jeweiligen Kundengruppen. Solche Konzepte erhohen die Angebotsvielfalt sowie
Aufenthaltsdauer und starken die Attraktivitat der Innenstadt. Der SchonGeist Concept

Store in Kdln bietet zum Beispiel neben Kosmetikstudio und Beautyprodukten auch ein

Café, einen Secondhandbereich und Fair-Fashion-Accessoires.
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Ein weiterer Ansatz sind Showrooms fiir digitale Marken: Statt dauerhaft Filialen zu eroff-
nen, nutzen Onlinehandler:innen die Vorziige des stationaren Handels fir sich und eroff-
nen temporare Showrooms. Kund:innen konnen dort Produkte vor Ort erleben, ausprobie-
ren und sich beraten lassen, wahrend der eigentliche Kauf haufig weiterhin digital erfolgt.
Diese Verbindung aus stationarem Einkaufserlebnis und digitalem Vertrieb zeigt, dass On-

linehandel und Innenstadt keine Gegenséatze sein missen.

Leerstand als Raum fiir Erlebnisse

Erfolgreiche Innenstadte unterscheiden sich heute vor
allem dadurch, dass sie Erlebnisse schaffen, die so nur
lokal und vor Ort moglich sind und damit einen entschei-
denden Wettbewerbsvorteil gegeniiber dem Online-

handel darstellen. Leerstehende Flachen bieten dafir

ideale Voraussetzungen.

So konnen ehemalige Ladenlokale zu offenen Werkstatten oder sogenannten ,glasernen
Manufakturen® werden, in denen Produkte direkt vor den Augen der Besucher:innen entste-

hen, zum Beispiel das Rosten von Kaffee wie im Kaffa-

nero in Dresden, Bedrucken von T-Shirts oder Herstellen
von Schmuck. Dies schafft authentische Einkaufser-
lebnisse und macht regionale Wertschépfung sichtbar.
Gerade handwerklich hergestellte Produkte gewinnen
dadurch an Glaubwiirdigkeit und bieten einen Mehrwert

gegeniber standardisierten Onlineangeboten.

Auch hybride Ansatze, bei denen Handel mit Gastronomie, Bildung oder Dienstleistungen
kombiniert wird, gewinnen an Bedeutung. So entstehen multifunktionale Orte, die Men-
schen aus unterschiedlichen Griinden aufsuchen und dadurch tiber den gesamten Tag
hinweg Frequenz erzeugen. Ein ehemaliges Ladenlokal kann beispielsweise gleichzeitig
als Verkaufsflache, Workshopraum und Veranstaltungsort dienen. Tagstiiber prasentieren
Handler:innen ihre Produkte, am Abend finden Koch- oder Nahkurse, Lesungen oder Vor-
trage statt. Auch Repair-Cafés, Makerspaces oder offene Kreativwerkstatten lassen sich

mit Einzelhandelsangeboten kombinieren.
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Handler:innen konnen solche Formate nutzen, um ihre Expertise sichtbar zu machen und
eine engere Bindung zu ihren Kund:innen aufzubauen.
Aktuell finden sich solche Anséatze vor allem in leeren
GroRRimmobilien wieder, wie zum Beispiel das Reallabor
UBERGANGSWEISE in Liibeck oder die Neuen Hofe in Her-

ne. Aber auch der HOMie, ein leerstehendes Ladenlokal in

Homburg, welches als Treffpunkt, Kulturraum und Lern-

café fur Jugendliche umgenutzt wurde, liefert Inspiration.

Selbst leerstehende Schaufenster miissen nicht ungenutzt bleiben. Sie kdnnen als Aus-
stellungsflachen lokaler Kiinstler:innen dienen oder Produkte verschiedener Einzelhand-
ler:innen prasentieren. So verzierte zum Beispiel eine lokale Kiinstlerin viele Wismarer
Schaufenster mit kunstvoll geschriebenen Spriichen und Gedichten. QR-Codes in Schau-
fenstern ermoglichen den Zugriff auf Produktinformationen, Veranstaltungskalender oder
Onlineshops. Digitale Schaufenster mit Bildschirmen kénnen Produkte lokaler Handler:in-
nen prasentieren, selbst wenn das Geschaft geschlossen ist. So entsteht auch aulRerhalb

der Offnungszeiten ein lebendiges Stadtbild.

Innovative Ansatze

Immer mehr Stadte nutzen Leerstande bewusst als Experimentierflachen. In sogenannten
Innenstadtlaboren werden neue Handelskonzepte, digitale Anwendungen oder Veranstal-
tungsformate zunachst zeitlich begrenzt getestet. Funktioniert ein Konzept, kann daraus

eine dauerhafte Nutzung entstehen.

Andere Kommunen fordern Pop-up-Stores gezielt durch re-
duzierte Mieten oder Zuschiisse fiir den Ladenbau. So hat
die Stadt Cottbus 2024 zum Beispiel spezielle Forderricht-
linien zur finanziellen Unterstiitzung von Pop-up-Stores
veroffentlicht. Das senkt finanzielle Risiken und erleich-
tert jungen Unternehmen oder regionalen Produzent:innen
den Schritt in den stationaren Handel. AuBerdem erhalten

sie niedrigschwellig die Mdglichkeit, erste Erfahrungen zu

sammeln.
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Ein weiterer innovativer Ansatz besteht darin, ehemalige Ladenlokale als gemeinsame Ab-
hol- und Servicepunkte, sogenannte Micro-Hubs, zu nutzen.
Kund:innen konnen dort Onlinebestellungen lokaler Hand-
ler:innen abholen, Retouren verschiedener Geschafte abge-
ben oder Reparaturservices in Anspruch nehmen. Solche
Multifunktionsflachen verbinden digitale Einkaufsprozesse
mit einem Besuch der Innenstadt und schaffen zusatzliche

Frequenz fur umliegende Geschafte.

Auch saisonale Konzepte bieten groBes Potenzial. Weihnachtsmarkte in leerstehenden La-
denlokalen, regionale Genusswochen, Designmarkte oder temporare Themenwelten sor-
gen regelmalig fur neue Besuchsanlasse und starken die Wahrnehmung der Innenstadt

als lebendigen Ort.

Digitalisierung als Erfolgsfaktor
Digitale Technologien konnen wesentlich dazu beitragen, Leerstand erfolgreich zu aktivie-
ren. Dabei geht es nicht nur um Werbung, sondern um die gesamte Organisation und Ver-

marktung neuer Nutzungskonzepte.

Bereits die Vermittlung freier Ladenlokale lasst sich durch digitale Plattformen deutlich ver-
einfachen. Eigentimer:innen konnen verfligbare Flachen online prasentieren, wahrend In-
teressierte gezielt nach GroRBe, Lage oder Mietkonditionen suchen. Dadurch verkiirzen sich
Leerstandszeiten und neue Nutzungen konnen schneller

umgesetzt werden.

Ebenso wichtig sind die digitale Sichtbarkeit und Kommu-
nikation. Pop-up-Stores oder Veranstaltungen leben da-
von, innerhalb kurzer Zeit Aufmerksamkeit zu erzeugen.

Uber Instagram, Facebook, TikTok oder LinkedIn lassen

sich Eroffnungen, Aktionen oder Events gezielt bewerben
oder spannende Einblicke hinter die Kulissen geben. Besonders wirkungsvoll ist es, wenn
mehrere Akteure, z.B. Handler:innen, Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung und Kommune,

ihre Reichweite bindeln und gemeinsame Kampagnen durchfiihren.
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Auch digitale Innenstadtplattformen kénnen einen wich-
tigen Beitrag leisten, wenn sie Veranstaltungen, Hand-
leriinnen, Gastronomieangebote und aktuelle Aktionen
gebtiindelt dargestellt. Click-&Collect-Angebote oder digi-
tale Reservierungssysteme verbinden stationdren Handel

und E-Commerce miteinander und schaffen zuséatzliche

Serviceangebote. Erganzend konnen digitale Gutschein-
systeme oder gemeinsame Kundenkarten zusatzliche
Kaufanreize schaffen. Die Stadt Ahaus im Miinsterland gilt als digitale Vorreiterstadt in
Deutschland. Sie biindelt samtliche Aktionen rund um Leben, Handel und Verwaltung auf

einer Plattform.

Ein weiterer Baustein ist die Nutzung von Daten. Frequenzmessungen oder anonymisierte
Besucheranalysen helfen dabei zu erkennen, welche Standorte besonders gut funktionie-
ren, welche Uhrzeiten stark frequentiert sind oder welche Veranstaltungen besonders viele
Menschen anziehen. Diese Erkenntnisse ermdglichen eine gezieltere Planung neuer Kon-

zepte und zukiinftiger Zwischennutzungen.

Fazit

Leerstand ist eine der sichtbarsten Folgen des Strukturwandels im Einzelhandel. Gleich-
zeitig bietet er die Chance, Innenstadte neu zu denken und zukunftsfahig zu gestalten. Der
stationare Einzelhandel bleibt dabei ein zentraler Bestandteil, wird kiinftig jedoch starker

mit Gastronomie, Dienstleistungen, Kultur, Bildung und digitalen Angeboten verkniipft sein.

Wer Leerstand nicht nur verwaltet, sondern aktiv gestaltet,
schafft neue Besuchsanlasse, starkt die lokale Wirtschaft
und erhoht die Attraktivitat der Innenstadt. Vorausset-
zung dafir ist das Zusammenspiel aller relevanten Ak-
teure — von Kommunen und Wirtschaftsforderungen tiber
Immobilieneigentimer bis hin zum Einzelhandel. Ebenso

wichtig sind flexible Rahmenbedingungen, die neue Ide-

en erleichtern, sowie der Mut, Flachen zunéachst experi-

mentell zu nutzen. Denn gerade temporare Nutzungen
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liefern wertvolle Erkenntnisse dariiber, welche Konzepte funktionieren und das Potenzial

haben, langfristig etabliert zu werden.

Digitalisierung spielt dabei eine Schliisselrolle — von der Vermittlung freier Flachen tber
die Kommunikation bis hin zu datenbasierten Entscheidungen und digitalen Servicean-
geboten. Fir den Einzelhandel er6ffnet dies die Moglichkeit, neue Geschaftsmodelle zu
erproben, Kund auf unterschiedlichen Kanalen anzusprechen und die Entwicklung der In-
nenstadt gemeinsam mit anderen Akteuren aktiv und nachhaltig mitzugestalten. So wird
Leerstand vom sichtbaren Problem zum Ausgangspunkt fir Innovation, Kooperation und

eine lebendige Innenstadt.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel gehort zu Mittelstand-Digital.
Mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk unterstiitzt das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie die Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen und dem Handwerk.

Infoblatt: Leerstand in Innenstadten neu denken — Chancen fiir Handel,
Kommunen und Digitalisierung; August 2026
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