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INNENSTADT UND EINZELHANDEL IM WANDEL 

Einzelhandel ist kein Selbstläufer 

mehr, dies gilt gerade auch für 

Kleinkommunen 

 standortprägende Bedeutung 

des Einzelhandels für eine 

Innenstadt bzw. eine Ortsmitte 

nimmt schrittweise ab

Nahversorgung als 

wesentliches verbleibendes 

Einzelhandelsangebot kleinerer 

Städte und Gemeinden

Bearbeitung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Bedeutungs- und 

Frequenzverlust in 

Innenstädten und 

Ortsmitten, 

Generationen-

wechsel

verändertes 

Mobilitätsverhalten

Corona, Krieg 

und Inflation Anpassungsbedarf 

in Folge der Klima-

problematik

Bedeutungsgewinn 

eines diversifizierten 

Nutzungsmixes 

Nahversorgung 

stabile Branche

Onlinehandel & 

Digitalisierung

Fokus auf 

Individualität, 

Nachhaltigkeit & 

Erlebnis

Hintergrund 
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Einzelhandel ist nach wie vor 

zentraler Anker der City, aber…

…die Mischung machts! 
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Innenstadt-Attraktivität Bayern
  

Wie bewerten Sie das Angebot in den folgenden Bereichen in 

Ihrer Innenstadt? (Mittelwerte der Bewertung nach Schulnoten)

Während in Bayern 74,8% aller Befragten Shopping und Einkaufen als Grund für einen 

Innenstadtbesuch angeben, sind es in der Deutschland-Studie nur 70,8%.

Auch Gastronomie und Cafés 

werden mit 66,3% deutlich

häufiger genannt als in der 

deutschlandweiten Befragung 

mit nur 58,3%
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Innenstadt-Attraktivität Bayern
  

Wie bewerten Sie das Angebot in den folgenden Bereichen in 

Ihrer Innenstadt? (Mittelwerte der Bewertung nach Schulnoten)

Hier schneidet Bayern im Deutschland-Vergleich besonders gut ab
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INNENSTADT UND GASTRONOMIE IM WANDEL (UMSATZ IN MRD €)

Hintergrund 
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Ausgeh- und Shopping-Tipps 

sind Vertrauenssache – 

mehr denn je
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Vom Notbehelf zum 

Wachstumstreiber

Authentizität als 

Währung

Reels, Storys, Live-

Shopping: Die neue 

Verkaufsklaviatur

Direct Messaging als 

Verkaufskanal

Skalierung über den 

eigenen Online-Shop

Stationär gewinnt 

durch Digital

15
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Mainz: #mainzgefühl

Erarbeitung und Definition der „Mainzer DNA“ in einem Bottom-Up-Prozess (verschied. Umfragen und Mitmach-Aktionen) mit 

der Mainzer Bevölkerung → Grundlage für das Außen- und Innenmarketing

223.400 Einwohner*innen

Quelle: https://unsere-stadtimpulse.de/project/mainzgefuehl/ ; https://www.facebook.com/mainzgefuehl/?locale=de_DE

https://unsere-stadtimpulse.de/project/mainzgefuehl/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/mainzgefuehl/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/mainzgefuehl/
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Mainz: #mainzgefühl
223.400 Einwohner*innen

Quelle: https://www.xn--mainzgefhl-heb.de/social-wall ; mainzgefühl (@mainzgefuehl) • Instagram-Fotos und -Videos

https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.mainzgefühl.de/social-wall
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
https://www.instagram.com/mainzgefuehl/
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Karlsruhe: Influencer-Marketing

▪ Lokale Influencerin präsentierte Geschäfte, Gastronomen und Projekte aus der Karlsruher Innenstadt

▪ Dreijähriges Projekt in enger Abstimmung mit dem Redaktionsteam des Citymarketings Karlsruhe

301.000 Einwohner*innen

Quelle: https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/ ; https://www.instagram.com/visitkarlsruhe 

https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/karlsruhe-influencer-marketing/
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Karlsruhe: Influencer-Marketing
301.000 Einwohner*innen

Quelle: https://www.instagram.com/visitkarlsruhe
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Hoyerswerda: THAT’S #WHY!

▪ Doku-Hörspiel-Podcast

▪ Bestandteil der Kommunikationsstrategie „#WHY!-Wandel in Hoyerswerda“

▪ Nach knapp 7 Monaten: 10.500 Hörer*innen im Alter zwischen 25 und 60 Jahren

31.800 Einwohner*innen

Quelle: https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
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Hoyerswerda: THAT’S #WHY!
31.800 Einwohner*innen

Quelle: https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/ ; https://www.instagram.com/darumwhy/

https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
https://unsere-stadtimpulse.de/project/thats-why/
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Wenn Parken, dann so: Leiden (NL)
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Eine Innenstadt für alle 

Altersgruppen – 

die zentrale Herausforderung
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Generationenübergreifende Innenstädte mit Raum für Begegnung, positive 
Erlebnisse, persönlichen Austausch – sind ein wichtiger Beitrag zum 
gesellschaftlichen Zusammenhalt und Demokratie

Besuchszwecke Innenstadt
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Was verbinden wir mit dem Einkaufen? 

Kopplung und Frequenzpartner 

Rang 1:  ca. 60%

Arbeitsplatz + Gastronomie

Rang 2:  ca. 55%

Leute treffen + bummeln

Rang 3:  ca. 50% 

Bildung + Fitness, Sport 
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Konkrete analoge Themen 

dominieren den Forderungskatalog 

einer attraktiven Innenstadt
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S t a d t  +  R e g i o n a l e n t w i c k l u n g

H a n d e l

M a r k e t i n g

D i g i t a l e  S t a d t

M a n a g e m e n t

W i r t s c h a f t s f ö r d e r u n g  

I m m o b i l i e n  

S t a d t  +  R e g i o n a l e n t w i c k l u n g

H a n d e l

M a r k e t i n g

D i g i t a l e  S t a d t

M a n a g e m e n t

W i r t s c h a f t s f ö r d e r u n g  

I m m o b i l i e n  

Haupthandlungsfelder Innenstadt
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Innenstadt-Attraktivität
  

Wie bewerten Sie das Angebot in den folgenden Bereichen in 

Ihrer Innenstadt? (Mittelwerte der Bewertung nach Schulnoten)

Eine wesentliche Gefahr für die bayerischen 

Klein- und Mittelstädte stellt offensicht-

lich das fehlende Angebot dar: 

→ Große Herausforderung, Handlungsbedarf! 

Größere Städte haben ein "Stressproblem" 

(Überfüllung) – und eine starke

Konkurrenz am Stadtrand. 

→ Chance für die kleineren Städte, wenn dort 

    das Angebot nicht wegbricht und in die 

    Geschäfte außerhalb gelenkt wird.

!

!
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Die größte Gefahr

: 

die Erlebniswüste 

Innen und Außen
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Erlebniswüste am POS 

führt zu Abwanderung

Beispiel Radfachhandel:
Der vorbereitete Kunde: Haben Sie Bremsbeläge 

für meine Shimano MT200 da?

Verkäufer: Das weiß ich nicht, muss ich mal in 

der Werkstatt fragen. “ruft nach hinten”. Auch 

da: Wissen wir nicht. Schauen Sie doch bitte 

selber am Regal nach, ob sie was finden.

Kunde: sucht und sucht. Gibt frustriert auf und 

geht. Bestellt dann online. 

→ Das wäre mit einer guten website, die an die 

digitale Warenwirtschaft gekoppelt ist, nicht 

passiert. Kunde hätte z.B. reservieren können

→ Zudem hätte der MA dann am POS mit

einem Tablet live suchen und in Sekunden

helfen können .
34
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Perspektiven und 

Chancen für Innenstädte
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Mixed-Use als Relevanzfaktor

 

▪ Relevanz entsteht durch starke Mischungen 

und Aufenthaltsqualitäten mit Erlebnissen

▪ Lagen, Quartiere mit Identität – Zielbilder für 

Zielgruppen entwickeln

▪ Mischung in der Straße, der Gasse, dem Kiez – 

horizontal gegliedert

▪ Mischung im Gebäude – vertikal gegliedert

Mixed Use und Erlebnisräume als 

Erfolgsprinzipien für die tragfähige 

Innenstadt der Zukunft

Bild KI generiert, Gemini pro
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Gezeitenwende Innenstadt zu 
Mixed-Use-Standort
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…ist nutzungsgemischt und vielfältig, 
hat Frequenzpartner zum Handel

… ist resilient und nachhaltig, 
klimaangepasst, also Wohlfühlstadt

…ist multimodal erreichbar

…ist Arbeitsort mit Work-Life-Balance

…ist Forschungs- und Bildungsort

…ist kulturelle Mitte: Mischung, 
Qualität und Menge machts

…ist Wohnort für alle Generationen

…ist smart, digital und dadurch
komfortabel

…ist im Sinne einer AGORA DER 
SOZIALE TREFFPUNKT, bietet
Teilhabe

38

Eine 

lebendige 

Innenstadt…
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Deshalb Fokus auf:
➢ Ganzheitliche Gesamtstrategie Innenstadt – klare Zielbilder

➢ Aktive Stadt- und Standortentwicklung mit professionellem 

Flächenmanagement

➢ Neue Allianzen zwischen Stadt, Eigentümern und Mietern

➢ Mehr Mut für temporäre Nutzungen, mehr Mut für 

Gründungsunterstützung

➢ Zwischennutzungen als Brücke zur Standortstärkung und 

dauerhaften Vermietung verstehen
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VOM LOST PLACE 

in LOHR zur…
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…MARKTHALLE 

2.0
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Fußzeile pro Folie oder für alle/mehrere anpassen über Menü:

Einfügen // Text // Kopf- und Fußzeile

08,48

cm 18,00

03,48

cm 13,00

07,66

01,85 cm

08,81

00,70 cm

05,02

04,50 cm

44

desire. Wir müssen ein Verlangen nach 

der Innenstadt erzeugen!



12,00

cm 24,70

04,80

07,89 cm

11,99

00,70 cm

06,50

cm 19,20

00,00

cm 12,70

Hilfslinien anzeigen über Menu: 

Ansicht // Anzeigen // Haken bei Führungslinien setzten

Folie in Ursprungsform 

bringen über Menu:

Start // Folien // Zurücksetzen

Wechsel der Textebene im Menü über: 

Start // Absatz // Listenebene 

erhöhen/verringern

Wechsel des Folienlayouts 

im Menü über:

Start // Folien // Layout

Fußzeile pro Folie oder für alle/mehrere anpassen über Menü:

Einfügen // Text // Kopf- und Fußzeile

08,48

cm 18,00

03,48

cm 13,00

07,66

01,85 cm

08,81

00,70 cm

05,02

04,50 cm

Danke

Vielen Dank 

für Ihr 

Interesse!

FOKUSSIERT AUF DIE

ZUKUNFT VON STÄDTEN, 

GEMEINDEN UND REGIONEN

Christian Hörmann

Geschäftsführer und Partner

Telefon: 0174-3391590

E-Mail: hoermann@cima.de
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