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kostenfreie Workshops
Lernvideos & Podcasts
Leitfiden & Praxistipps
Unternehmersprechstunden

HDE ONLINE-MONITOR NEWS
Informationen, Daten und Fakten zum (Online-)Handel

Kurz und pragnant auf jeweils drei Seiten:

e zweimal im Jahr

e (iber ausgewahlte Themen

+ mit aktuellen Befragungsergebnissen und Marktdaten

https://einzelhandel.de/newsletter-onlinemonitor

HANDEL 4.0

Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz
fir die Zukunft des Handels

e Digitales1x1
« Digitale Innenstadt
o Marktdaten & Leitfiden
 Dialog mit der Politik
https://handel4punktO.de

WIR. MACHEN. DIGITALISIERUNG.
BEGREIFBAR.

Das Mittelstand-Digital Zentrum Handel ist die branchen-
spezifische Anlaufstelle fiir kleine und mittlere Unterneh-
men bundesweit. Wir geben Antworten auf Fragestellungen
rund um den Handel der Zukunft aus der unternehme-
rischen Praxis.

https://digitalzentrumhandel.de



https://einzelhandel.de/publikationen-hde/hde-info-newsletter
https://einzelhandel.de/publikationen-hde/hde-info-newsletter

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM ONLINEHANDEL 2024

—> Das Wachstum im Onlinehandel nimmt 2024 im Vergleich zu den Vorjahren zu. So kann
ein Zuwachs von 3,8 Prozent bzw. 3,3 Mrd. Euro auf 88,8 Mrd. Euro (netto — auch im
Folgenden) verzeichnet werden.

—> Die Branchenbetrachtung weist ein einheitlicheres Bild als im vergangenen Jahr auf:
Alle Branchen liegen im Plus. Heraussticht dennoch FMCG mit +7,3 Prozent Wachstum,
was mehr als doppelt so viel wie der Branchenschnitt ist.

—> Das Onlinewachstum (+3,8 %) liegt {iber dem Wachstum offline (+2,0 %), wodurch der
Onlineanteil leicht auf 13,4 Prozent steigt (2023 13,2 %). In den Branchen Fashion &
Accessoires sowie CE/Elektro sind es um die 43 Prozent.

—> Onlineanbieter mit stationdrer DNA halten ihren Anteil stabil. Anbieter mit Online-DNA
gewinnen. Amazons Marktplatz wachst weiter iberdurchschnittlich — alle Marktplitze
zusammen erreichen 57 Prozent Anteil am Onlinehandel (Vorjahr 54 %).

—> Auslindische Onlineanbieter machen 10 Prozent des Onlinevolumens aus - der groRte
Anteil stammt von Temu/Shein. 45 Prozent der Befragten, die bei Temu gekauft haben oder
Temu kennen, wiirden Menschen jedoch abraten dort zu bestellen.

—> Der Second-Hand-Markt ist online deutlich auf 9,9 Mrd. Euro gewachsen (+7,2 %).
Auch wenn Fashion & Accessoires, Biicher und Elektro den GroRteil ausmachen, steigt die
Beliebtheit in immer mehr Produktsegmenten.

Alle Umsatzangaben im HDE Online-Monitor sind Nettowerte (ohne Umsatzsteuer).

POSTER ,,MEILENSTEINE IM HANDEL"“

Einen Uberblick tiber die Geschichte des Handels, vom ersten Versandhauskatalog
bis hin zu innovativen KI-Anwendungen, finden Sie hier:
https://einzelhandel.de/meilensteine



https://einzelhandel.de/meilensteine

MARKTVOLUMEN

Nach Jahren der Seitwartsbewegung gibt es wieder Wachstum im Onlinehandel - sowohl
im vergangenen Jahr als auch in der Prognose fiir 2025. Das Niveau bleibt nach den starken
Wachstumsraten in den Corona-Jahren moderat.

Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland

. Onlineumsatz (netto) in Mrd. Euro Verdnderung zum Vorjahr in Prozent
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IFH KOLN, Prognose 2025: Stand Marz 2025
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ABSOLUTES WACHSTUM IM ONLINEHANDEL

Mit einem kleinen Umsatzwachstum von 3,3 Milliarden Euro wird untermauert, dass der
Onlinehandel 2024 ,,zuriick“ ist. Nach dem starken Wachstum in den Pandemiejahren und
der Konsumzuriickhaltung allgemein ein klares Zeichen.

Absolutes Wachstum im Onlinehandel
Verdanderung in Mrd. Euro (netto)

gegeniiber dem Vorjahr im Mehrjahresvergleich (3 bzw. 4 Jahre)
33,5
13,8 13,9
25'5 29,6
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ENTWICKLUNG NACH BRANCHEN

Erstmalig zeigen die Branchen in der Entwicklung ein einheitlicheres Bild: So liegen alle
Branchen im Plus. Heraussticht dennoch FMCG mit einem fast doppelt so hohen Wachstum
und Biiro & Schreibwaren mit nur leicht positivem Wachstum.

oOnlinewachstum
in Prozent

A
k. Biiro & Schreibwaren

K Heimwerken & Garten*
’

. . .

Q. Wohnen & Einrichten
=b

' Fashion & Accessoires

V° Freizeit & Hobby

Schmuck & Uhren

.D CE/Elektro

v Gesundheit & Wellness

Uy FMCG

Sortimentsbereiche gesamt

IFH KOLN, 2025
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* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien



WACHSTUMSEFFEKTE IM (ONLINE-)HANDEL

Der Onlineumsatz ist in allen Branchen 2024 gegeniiber 2019 deutlich gewachsen.

Branchen - Umsatzverinderung gesamt, online und offline 2024 gegeniiber 2019
in Prozent 135,2

GESAMT ONLINE OFFLINE
53,4
411 45,0
33,5
29,4
24,4
18,4 21,6
6,3
0.7 5,0 4,8 17 26
| —

. - [ |
-9,6 7

-16,9
Fashion & CE/Elektro Heimwerken Wohnen & Freizeit FMCG
Accessoires & Garten Einrichten & Hobby

> Trotz schwacherer Entwicklung des Onlinehandels in den letzten Jahren bleibt das Umsatzniveau des Onlinehandels in allen
Branchen 2024 deutlich tiber den Umsdtzen von 2019.

> Beim stationdren Umsatz (offline) zeigt sich dagegen ein differenzierteres Bild: Neben Wohnen & Einrichten zeigen die Branchen
CE/Elektro sowie Fashion & Accessoires ein noch deutlicheres Minus.

> Beim Gesamtumsatz sind zwar alle Branchen im Plus, Fashion & Accessoires aber nur ganz leicht. Freizeit & Hobby sowie FMCG
sind dagegen seit 2019 um 18 bzw. 24 Prozent gewachsen.

IFH KOLN, 2024
HDE ONLINE-MONITOR 2025
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MARKTANTEILE

Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent
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H Onlineanteil o1 650
[l Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)
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*Einzelhandel im engeren Sinne bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlieBlich ihrer Onlineumsétze, ohne Apotheken, Kfz-, Brenn- und Kraftstoffhandel.
P = Prognose 2025: Stand Mdrz 2025
HDE, 2025

Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel in Prozent

H Onlineanteil M Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

NONFOOD FOOD**
420 424 433

231
pAll 226 I -
i I o
2022 2023 2024 2022 2023 2024
IFH KOLN, 2025 ** Food: Lebensmittel inkl. Getrdnke und Tabakwaren
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MARKTWACHSTUM

Das Onlinewachstum liegt nun auch wieder liber der Wachstumsrate des Einzelhandels insgesamt.
Besonders im Food-Bereich ist die Differenz zwischen online und offline besonders groR.

Durchschnittliches Wachstum pro Jahr

in Prozent

EINZELHANDEL
im engeren Sinne
Online

Offline
NONFOOD
Online
Offline
FOOD*
Online
Offline

2021 -2024

I -

0,2

I -

I -

2023-2024

3,8

.

3,6

7,6

B -

* Lebensmittel inkl. Getrdnke, ohne Tabakwaren; Offlinewachstum inkl. Tabakwaren 2021-2024: 3,3%, 2023-2024: 2,2%

IFH KOLN, 2025
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BRANCHEN
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BRANCHEN

Die Anteile am Umsatz des Onlinehandels haben sich nur minimal verschoben. Fashion &
Accessoires und CE/Elektro erreichen 2024 zusammen einen Anteil von 44,7 Prozent
(2023: 44,9 %). GroRter Anteilsgewinner ist wieder FMCG (13,7 %; 2023: 13,3 %).

Anteil der Branchen am Gesamtonlinevolumen in Prozent und Branchen-Onlinevolumen¥*

Biiro & Schreibwaren % Sonstige
(1,4 Mrd. EUR) 1,5 % e 3,9% (3,5 Mrd. EUR)

Schmuck & Uhren /7

(1,4 Mrd. EUR) 1,6 % ‘=
Heimwerken & Garten**

(3,2 Mrd. EUR) 3,7%

' Fashion & Accessoires
23,2% (20,6 Mrd. EUR)

Gesundheit & Wellness an .
(58 Mrd. EUR) 6,5% & Onlinevolumen

2024
Wohnen & Einrichten J:' 88' 8
(7,9 Mrd. EUR) 9,0% _|@m= Mrd. EUR E. CE/Elektro
D 21,5% (19,1 Mrd. EUR)
Fast Moving Consumer Goods =7/
(12,2 Mrd. EUR) 13,7% WIIF

Freizeit & Hobby
15,4 % (13,7 Mrd. EUR)

Lesebeispiel: Der Onlineumsatz mit Consumer Electronics und Elektrogerdten (CE/Elektro) erreicht 2024 ein Volumen von
19,1 Milliarden Euro. Das entspricht einem Anteil am Gesamt-Onlinevolumen von 21,5 Prozent.

* Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer)
** DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

IFH KOLN, 2025
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BRANCHEN

CE/Elektro sowie Fashion & Accessoires bleiben weiterhin als einzige Branchen bei einem Onlineanteil
von liber 40 Prozent am Gesamtmarkt. FMCGs rangieren trotz starkstem Wachstum beim Anteil weiter-
hin am unteren Ende der Skala.

Onlineanteil je Branche am jeweiligen Gesamtmarkt *
Verdanderung 2024 zu 2023

H 2024 M 2023 in Mrd. Euro (netto)
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Hohes Onlinewachstum

CE/Elektro +0,71 bei insgesamt schwacher
/ ED 40,7 &

Branchenkonjunktur
i 2.5 Gepréigt vor allem
;ashlon & ' ’ +0,62 von schwacher
. 36,3
Biiro & - @000 ] 40,02
screbvaren 7 [
Freizeit % k= 043
’
oty I
schmuck = I 2
+0,04
aoven () R '
a I :0: Schwache
V\{ohﬁen & qPp +0,19 Branchennachfrage
Einrichten @z (RN o3 insgesamt
Gesundheit gy NN s 024
R
Heimwerken / _ 74 +0,08
& Garten** & [ A
¥/ - 4,7 samtliche FMCG-Markte
EMCG T +0,83 online wachsen weiter
- 4,5 tiberdurchschnittlich

Lesebeispiel: Im Markt fiir Fashion & Accessoires ist der Anteil des Onlinehandels von 42,0 % (2023) auf 42,5% (2024)
gestiegen. Das entspricht einem Zuwachs von 0,62 Mrd. Euro.

IFH KOLN, 2025 * Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer)
** DlY-Kernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
12 HDE ONLINE-MONITOR 2025



BRANCHEN

Lebensmittel, Kosmetik und andere Drogeriewaren verhelfen der FMCG-Branche wieder zum

hochsten Onlinewachstum im Branchenvergleich.

Wachstumsrate Onlineshopping nach Branchen
Die GréRe der Kreise gibt Aufschluss liber das verhaltnismdRige Umsatzvolumen.

20 : :
‘ FMCG

15 . i
X
< "
<
§ Freizeit & Hobby
©
IS 10 Wohnen & : : -
}1,(; Einrichten Gesundheit & Wellness
]
: O
3 .
E Biiro &

Schreibwaren

fg CE/Elektro

5

Heimwerken
*
& Garten Schmuck
. & Uhren
Fashion &
Accessoires
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wachstumsrate 2023 -2024 in %

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

Verinderung 2022 -2023

Wachstumstreiber
(FMCG) A

Ubrige -0,2%

IFH KOLN, 2025

Veranderung 2023 -2024
AL
3,3%

IFH KOLN, 2025
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BRANCHEN

Die Branchen mit gréBten den Umsatzanteilen online — Fashion & Accessoires und CE/Elektro
mit zusammen 44,7 Prozent - kommen offline auf einen Umsatzanteil von 9,2 Prozent.
Umgekehrt verhdlt es sich bei FMCG, deren Anteil offline wesentlich groRer ist als online.

Anteile der Branchen am Online- und Offlinevolumen 2024

in Prozent
.! m
- 4
ONLINE OFFLINE

25,0

% Sonstige/Andere
| 000

15,4
2 3 » 2 Freizeit

Fashion & Accessoires & Hobby /
X

* 7, 4,9 |46

Heimwerken Fashion & |Gesundheit
D 6,5 3,9 & Garten* Accessoires & Wellness
Gesundheit | Sonstige

& Wellness

a
’
21’5 Wohnen & 1.6 ‘[;‘-" 4,3
CE/Elektro Einrichten 3,7 |schmucka unren 53 ;FHGZE&

’
Heimwerken 15 Wohnen &
& Garten* ’ .
Biiro & Schreibw. Einrichten

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

Schmuck  Biiro &
& Uhren  Schreib-
waren

IFH KOLN, 2025
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BRANCHEN

Lediglich bei FMCG und Fashion & Accessoires dhnelt sich die Performance online und offline.
Bei CE/Elektro ist der Unterschied am groRten. Die Pro-Kopf-Ausgaben sind online mehrheitlich
steigend, offline indifferent.

Verdnderungsraten offline und online nach Branchen im Vergleich 2024

=1 o0 Em|

ONLINE PRO-KOPF-AUSGABEN OFFLINE
Umsatzverdanderung in Euro* Umsatzverdnderung

3,1% 0,8%

Fashion & 470
Accessoires m -
0,2 Mrd. €
3,9% -5,6%
0,7 Mrd. € -1,5 Mrd. €
0, - 0,
Heimwerken 25% 1,9 %
*%x
& Garten 0,1 Mrd.€ -0,8 Mrd.€
0, - 0y
Einrichten 0,2 Mrd. € -2,2Mrd. €
[+) ()
Freizeit & 3,2% 0,0 %
Hobby 0,4 Mrd. € 0,0 Mrd. €
EMCG*** 237 3.898
0,8 Mrd. € 5,9 Mrd. €

* Info: Pro-Kopf-Ausgaben offline: Bevdlkerung ab 14 Jahre; Pro-Kopf-Ausgaben online: Onlineshoppende ab 14 Jahre
** DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
*** EMCG: Lebensmittel inkl. Getranke, inkl. Tabakwaren, zzgl. Drogeriewaren; Offlinewachstum ohne Tabakwaren: 2,3 %,; brutto offline +2,4%, brutto gesamt +2,6%

IFH KOLN, 2025
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WARENGRUPPEN

Uberdurchschnittliches Wachstum ist weiterhin bei Kérperpflege/Kosmetik und Lebensmittel/Wein
vorhanden - sowie auch bei Elektro-Kleingeraten und Sanitatswaren. Fahrrader sowie GPK*/Hausrat
verzeichnen dagegen unterdurchschnittliches Wachstum.

Wachstumsraten und Onlineanteile nach Warengruppen 2024
GroRe der Kreise zeigt verhaltnismaRiges Umsatzvolumen

. Uberdurchschnittliche Durchschnittliche ‘ Unterdurchschnittliche
Wachstumsrate (>5 %) Wachstumsrate (2 % bis 5%) Wachstumsrate (<2 %)
70
Spielwaren
60
Consumer Electronics
50 Lederwaren/Accessoires
X
£
E 40 Bekleidung
=
G
00 . Elektro-Kleingerdte
= Sport + Camping ‘ g
g 30 W .
B Fahrrader inkl. Zubehor Wohnleuchten/Lampen
% Schmuck/Uhren
€ 20
3
% . Mébel Korperpflege/Kosmetik
o o GPK*/Hausrat Sanititswaren
Heimwerken .
Garten Lebensmittel,
Baustoffe @ Wein
0
-10
-5 0 5 10

Wachstumsrate in %

* Glas, Porzellan, Keramik

IFH KOLN, 2025
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WARENGRUPPEN

Warengruppen mit iiberdurchschnittlichem Wachstum und geringem Onlineanteil (Auswahl)

in Prozent
"] Onlineanteil 2024
Eo é B @ jihrliches Wachstum

2022-2024
Drogeriewaren Lebensmittel, Sanitdtswaren
(Hygienepapier/Wasch-, Delikatessen
Putz- und Reinigungsmittel)
Warengruppen mit unterdurchschnittlichem Wachstum und hohem Onlineanteil (Auswahl)
in Prozent
. [0 Onlineanteil 2024
*®=y
ﬁ M @ jihrliches Wachstum
2022-2024
54,8
49,4
38,9
35,0 37,3
. 0'5 I 0'3 0'3
-0,4
-2,5
Schuhe Elektro- Foto Musik- Kinder-
GroRgerdte instrumente bekleidung

IFH KOLN, 2025
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WARENGRUPPEN

Onlineanteil in FMCG-Warengruppen 2022-2024

in Prozent

Lebensmittel

Wein & Sekt

Korperpflege
& Kosmetik

Drogeriewaren
(Hygienepapiere/
WPR*)

Heimtierbedarf

IFH KOLN, 2025
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2022

N
»

12,7

21,6

3,2

25,4

2023

2,4
[ ]

13,0

21,5

25,8

2024

2,5

13,3

21,7

26,6

Onlineumsatz
in Mrd. Euro (netto)

* Wasch-/Putz- und Reinigungsmittel
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MARKTPLATZE UND
FORMATE
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FORMATE

Einige Onlineanbieter mit stationarer DNA setzen wieder starker auf den stationdren Kanal,
wahrend andere insbesondere auch mit Click & Collect den Anteil des Formats stabil halten.
Dagegen gewinnen Anbieter mit Online-DNA v. a. auf Marktpldtzen.

Entwicklung der Anteile der Formate (ohne Marktpldtze) am Onlinehandel

in Prozent
E m
Online DNA* Hersteller Stationare
DNA DNA

IFH KOLN, 2025

Die Formate im Onlinehandel

Die Anbieter im Onlinehandel haben eine differenzierte Historie und geschaftliche Basis. Die Differenzierung der
Formate soll in erster Linie aufzeigen, welche Herkunft (,DNA“) die Anbieter im Onlinehandel aufweisen. Neben

Anbietern mit Basis im Internet (Internet-Pure-Player, wie z.B. Amazon), sind dies die klassischen Katalogversender,
stationdre Handler und Hersteller. Mittlerweile haben sich immer mehr Mischformen entwickelt. So betreiben einstige
Versender und Internet-Pure-Player eigene stationdre Geschafte.

HDE ONLINE-MONITOR 2025

*inkl. Anbieter mit Versender DNA
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FORMATE

Die starke Position der Anbieter mit Online-DNA bestatigt sich auch weitgehend in der Branchen-
betrachtung. In einzelnen Branchen wie Wohnen & Einrichten, Gesundheit & Wellness, oder FMCG
treiben indes starke Player mit stationdrer DNA voran.

Anteile der Formate (ohne Marktplitze) am Onlineumsatz nach Branchen 2024

in Prozent

Fashion & Accessoires 58,1 15,6 26,3
Schmuck & Uhren 75,3 7,4 17,3
CE/Elektro 57,7 9,9 32,4
Heimwerken & Garten* 52,9 4,2 42,9

Wohnen & Einrichten 58,0 5,3 36,7

Biiro & Schreibwaren 57,5 9,3 33,2
Freizeit & Hobby 68,5 4,6 26,9
FMCG 39,8 15,3 44,9

Gesundheit & Wellness 29,5 4,6 65,9

m

A

Online DNA** Hersteller Stationdre
DNA DNA

* DIY-Kernsortimente, ohne GroRhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien; **inkl. Anbieter mit Versender DNA
IFH KOLN, 2025
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FORMATE

Nach wie vor liegt der Onlineanteil des institutionellen Facheinzelhandels weit unter dem Online-
anteil der jeweiligen Branche. Immerhin liegen die Onlineanteile des Fachhandels meist deutlich
iiber dem Wert von 2019 - lediglich Schmuck & Uhren hat leicht verloren.

Onlineanteil im institutionellen Fach-Einzelhandel (FH) einer Branche* Onlineanteil
in Prozent in der Branche
in Prozent
2019 2023 2024
Fashion & 75 1, 1,2 42,5

Accessoires

Freizeit &

35,8
Biliro &

36,3
Schreibwaren B 4 e
Schmuck
& Uhren 2,7 2,7 2,6 23,2
vt Oy o o
Einrichten !
Heimwerken
7,4

& Garten** 21 2k m

IFH KOLN, 2025

Lesebeispiel: In der Fashionbranche betrdgt der Onlineanteil 42,5%. Im stationdren Fachhandel mit Fashion (institutioneller
Facheinzelhandel) betrégt der Anteil des Onlineumsatzes 11,2 % (2024), 2019 betrug der Onlineanteil erst 7,5 %.

FH: kleinbetrieblicher FH, filialisierter FH, Fachmarkte, ohne Kauf-/Warenhduser

* Basis der Berechnung sind hier die Umsdtze des jeweiligen Fachhandels, welche dieser insgesamt erzielt, d.h. inklusive der Rand- und Ergdnzungssortimente. Das gleiche gilt fir
die Onlineumsdtze. So sind z. B. im Onlineanteil des Fachhandels mit Fashion & Accessoires neben den branchenspezifischen Produkten auch Onlineumsdtze mit Schmuck, Uhren,
Haustextilien u.a. Produkten enthalten. Weitere Informationen zur Definition des Fachhandels: siehe Abschnitt , Methodik".

**DlY-Kernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

HDE ONLINE-MONITOR 2025 23



FORMATE

Alle Formate sind im Plus. Das starkste Wachstum im Durchschnitt findet vor allem tiber die
Marktpldtze und Anbieter mit Online DNA statt.

Wachstum Onlineumsatz 2023 -2024

Verkauf auf
Marktplatzen*

+8,8%

I Hersteller
Stationdre DNA

Online DNA
DNA

*z. B. Amazon, eBay, Zalando, About You

IFH KOLN, 2025
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AMAZON UND MARKTPLATZE
Amazons Marktplatz wachst weiter deutlich Giberdurchschnittlich — alle Marktplatze zusammen

kommen auf 57 Prozent Anteil am Onlinehandel. Der Anteil von Amazon.de am Onlinehandel hat
mittlerweile 63 Prozent erreicht.

Anteile Amazon* und Marktpliatze am Onlinehandel

in Prozent
a a
— @ O !
amazon.de amazon.de andere tibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplatze Onlinehandel

2024

Umsatz
+7,8 % zum Vorjahr

Amazon.de gesamt 63

Umsatz

Marktplatze gesamt +8,8% zum Vorjahr

Umsatz
-5,4%
zum Vorjahr

Ubrige gesamt 26

Zu den anderen Marktpldtzen zahlen neben eBay (im Rahmen der vorliegenden Abgrenzung**) Marktplatze
etablierter Anbieter des Onlinehandels, wie von Zalando, About You oder Otto, aber ebenso (spezialisierte)
Anbieter, wie manomano, moebel.de oder chrono24.

* Institutionelle Betrachtung: Umsdtze von Amazon.de enthalten Umsdtze aus dem (europdischen) Ausland
** (Neu-)Waren im Geschaft mit Endverbrauchern (B2C), ohne Dienstleistungen, Kfz

IFH KOLN, 2025
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ONLINE ALS VERTRIEBSKANAL DES STATIONAREN HANDELS

Die wahrend der Coronajahre aufgekommene Euphorie im Hinblick auf online ist offenbar
voriiber. Der Anteil der Handler, die Waren (ber das Internet verkaufen, liegt 2024 bei 40 Prozent.
Die Bedeutung des eigenen Onlineshops ist wieder leicht gestiegen.

Onlineaktivitaten der stationdren Handler
Verkauf von Waren (iber

in Prozent das Internet
B darunter:
Verkauf tber eigenen
45 Onlineshop
42 42 a4
40 41 40
34 34
33 3
77
71 I I I I
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: HDE-Befragungen
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ONLINESHOPPENDE UND ONLINE-KONSUMAUSGABEN

Die Zahl der Onlineshoppenden wachst zuletzt (2024) nur noch langsam, aber in den héheren Alters-
gruppen ab 55 Jahren weiter iberdurchschnittlich. Die nun wieder steigenden Durchschnittsausgaben

sorgen fiir Wachstum des Onlinehandels.

Entwicklung Onlineumsatz, Anzahl Onlineshoppende und Ausgaben im Vergleich
Index 2020=100
126

@ Umsatz Onlinehandel ”4'

] Onlineausgaben je Onlineshopper 122 - -

@ Anzahl Onlineshoppende

n7 16 17

.___——_-'

109
-
100
2020 2021 2022 2023 2024 2025P

Anzahl
Onlineshoppende
2024

2 +0,9%

Anzahl Ausgaben je
Bestellungen Bestellung

2024 2024

> 55 Jahre @ 35,1 p.a. @ 51,9 Euro

+1,4%

P=Prognose

Quelle: IFH KOLN 2025

HDE ONLINE-MONITOR 2025
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BEDEUTUNG AUSLANDISCHER ONLINEANBIETER* IN DEUTSCHLAND

Die meisten Bestellungen aus dem Ausland werden weiterhin in China getdtigt. Gleichzeitig ist
auch der Anteil der Konsumenten, die angeben bewusst oder unbewusst im Ausland zu bestellen,

wieder gestiegen.

Bestellungen bei auslandischen Onlineanbietern

Vergleichswerte zum Vorjahr in Klammern

Ja, ich bestelle bewusst im Ausland.

Ja, ich habe bereits unbewusst im
Ausland bestellt (z. B. erst durch
Bestellbestdtigung oder bei Lieferung
aufgefallen).

Nein, bisher nicht, aber vorstellbar.

Nein, bisher nicht und nicht vorstellbar.

IFH KOLN, 2024; Befragung von Onlineshoppenden
16-69 Jahre in Deutschland, n =1.090

24%
(22%)

42%
(40 %)

15%
(18 %)

19%
(19 %)

*

Bestellungen im Ausland nach Liandern

China 49
Osterreich
Niederlande

USA

Italien 1

GroRbritannien WE

Frankreich

ey

4

Spanien

Polen

Schweiz

IFH KOLN, 2024; Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in Deutschland, n = 531
Personen, die im Ausland gekauft haben

Ausldndische Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/

kein Lager in Deutschland und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplatzanbieters oder
eines inldndischen Partners (liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop

in deutscher Sprache gibt.
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FOKUS TEMU

Die ausldndischen Onlineanbieter* machen 10 Prozent des Onlinevolumens aus - der grof3te Anteil
stammt von Temu und Shein. So haben auch 44 Prozent der Befragten, die im Jahr 2024 im Ausland
bestellt haben, bei Temu bestellt.

Umsatz auslandischer Onlineanbieter* Kaufende in auslandischen Onlineshops
in Prozent

Temu
Anteil Onlineanbieter
aus dem Ausland
= 8,9 Mrd. Euro
88!8 davon: Shei
Mrd. EUR . €n
: Temu/Shein
(netto)
= 2,7-3,3 Mrd. Euro
(vorldufige Schatzung)**
Alieexpress
B 2024
M 2023
IFH KOLN, 2025, Berechnungen/Schitzungen auf Basis IFH-Befragungen IFH KOLN, 2024; Befragung von Onlineshoppenden ab 16 Jahren in
und Anbieterinformationen. Deutschland, n=783 Personen, die im Ausland gekauft haben

Lesebeispiel: 44 Prozent der Befragten, die in
den letzten zwolf Monaten im Ausland bestellt
haben, haben bei Temu bestellt.

* Onlineanbieter mit Onlineshops oder auf Marktpldtzen (wie z. B. Amazon). Auslandische
Onlineanbieter in der vorliegenden Abgrenzung haben keine Zentrale/kein Lager in Deutschland
und nutzen auch kein Fulfillment des Marktplatzanbieters oder eines inldndischen Partners
(liefern aus dem Ausland) - auch wenn es den Onlineshop in deutscher Sprache gibt.

**Herleitung der Schdtzung auf der ndchsten Seite.
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UMSATZPROGNOSE TEMU UND SHEIN

Ndherungsweise Berechnung bzw. qualifizierte
Schatzung des Umsatzes von Temu und Shein in
Deutschland auf Basis IFH-Befragung.

Berechnung und Ergebnisse

» Kaufende bei Temu/Shein:
14,4 Millionen Onlineshoppende*

e Ausgaben je Bestellung:
=24,95 Euro

e Anzahl Bestellungen:
=8,35 p.a.

= 400.000 Pakete/Tag
(= 8,35 x 14,4 Mio./300 Tage p.a.)

= 3.000 Mio. Euro Umsatz
(= 24,95 Euro x 8,35 x 14,4 Mio.)

 Bei einer kalkulierten Schwankungsbreite
von 10 Prozent ergibt sich ein Korridor von

2.700 bis 3.300 Mio. Euro Umsatz
(netto)

Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in Deutschland, n = 1.199

* Hochgerechnet 14,4 Mio. Menschen haben bei Temu/Shein gekauft, davon waren es

11,2 Mio. bei Temu und 6,7 Mio. bei Shein, 3,5 Mio. sowohl bei Temu als auch bei Shein.

IFH KOLN, 2024

Top-10: Temu-Nutzende in der EU pro Monat
in Millionen, April -September 2024

DE 16,3

FR 12,0

IT 10,0

PL 9,6

ES 9,4

NL 46 EU Gesamt:

RO 3,8 97,3

PT 3,5 Millionen

HU 2,8 (75 Mio. Okt. 23 = Mar. 24)
BE 2,4

Top-10: Shein-Nutzende in der EU pro Monat
in Millionen, Februar —Juli 2024

I 2:.°
————————Fr

DE
FR

T N 2.5
P I 1
es [ o
N 58
RO - 3,7 EU Gesamt:
rr Il 37 126
HU . 3,6 Millionen
(108 Mio. Aug. 23 - Jan. 24)
Be [ 29

Quelle: Transparancy Reports nach EU Digital Services Act (DSA)
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TEMU

Es erfolgt eine kritische Auseinandersetzung mit Temu: Nur ein Viertel der Personen, die Temu
kennen oder dort gekauft haben, wiirde Temu weiterempfehlen. Schlechte Qualitidt und Unsicher-
heiten bei der Plattform hdlt Menschen ab, dort zu bestellen.

Nicht-Kdufer Kenner- und Kaufer

Ich habe noch nicht bei Temu bestellt, weil ...

... die Produkte von 55
schlechter Qualitat sind.
... die Produkte nicht |
fair hergestellt werden.

Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in I Dort habe ich bereits eingekauft.
Deutschland, 738 < n < 1.199 Internetnutzer

Ich wiirde jedem
davon abraten bei
Temu einzukaufen.

... mir die Plattformen
zu unsicher wirken.

— Ich wiirde (wieder)
bei Temu einkaufen.

Ich wiirde Temu auch
_ Freunden und
Bekannten empfehlen.

[ Habe ich bereits davon gehért, aber noch keine Produkte gekauft.
Quelle: IFH KOLN 2024 W Noch nie davon gehért.
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HINTERGRUNDFAKTEN TEMU/SHEIN

Zahlen, Daten, Fakten

Haupt-Kritikpunkte

Umsatz: = 2,7 - 3,3 Mrd. Euro*
32% bei Temu schon gekauft
52 % kennen Temu, ohne Kauf

Nutzerzahlen/Monat 2024:

Shein: 17,8 Mio.

Temu: 16,3 Mio.

e 2024: EU erreichten = 4,6 Milliarden
Packchen - Warenwert <150 Euro -

plus +100 % zu 2023, +200 % zu 2022
(Quelle: Europdische Kommission)

> Enormer Bearbeitungsaufwand fiir
die Zollbehorden.

» Pdckchen sind zum Teil absichtlich
gestiickelt, um jeweils unter der
Zollfreigrenze von 150 Euro zu bleiben.

o Starkste Treiber: Temu und Shein

* netto, vorldufige Schitzung

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_410
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/eu-untersuchung-shein-temu-100.html
ibi/HDE: Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel, 2024

« lllegale Einfuhr von Produkten, die nicht
EU-Standards entsprechen.

o Fake-Rabatte

» gefdlschte Kunden- und Produkt-
Bewertungen

» fehlende Hindlerangaben
» manipulatives Design

Die EU-Kommission schldgt neben der
Nutzung der vorhandenen Instrumente
neue gemeinsame MaBnahmen vor, um
den Problemen zu begegnen, welche
einen fairen Wettbewerb im Binnenmarkt
behindern.
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ONLINESHOPPING MIT DEM SMARTPHONE

Mobile Endgerdte sind beim Onlineshopping weiterhin deutlich vorne. 66 Prozent der Online-
umsdtze entfallen auf Smartphones und Tablets. Dabei wird nahezu die Halfte der Onlinekaufe
Uber Apps getadtigt, die andere Halfte liber Websites.

Verteilung der Onlineumsdtze auf Endgerate Onlineumsatz iiber das Smartphone
in Prozent

]
Smartphone 4

3

oOnlineumsatz iiber andere Gerite
PC/Laptop 49

:H 13

Tablet

B 2024
H 2019

Verteilung der Onlineeinkidufe auf Websites und Apps beim Smartphone

Apps
B websites 2024

\ 4

IFH KOLN, 2025
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NUTZUNG SOZIALER MEDIEN

Instagram konnte im letzten Jahr in verschiedenen Altersgruppen Nutzende dazugewinnen.
Andere Plattformen haben auch Nutzende verloren. Soziale Medien bleiben vor allem mit Videos
fester Bestandteil im Alltag der Menschen.

Nutzung Social Media (Auswahl) nach Altersgruppen
in Prozent und Verdnderung 2024 zu 2023 in Prozentpunkten

100

@® VYouTube
@ racebook
Instagram
75 o g
@ snapchat
@ TikTok
50 .
Pinterest
25
0
16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

IFH KOLN, 2024
Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in Deutschland,
99 < n < 270 Internetnutzer
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INFORMATIONSQUELLEN: ZUM START UND ALLGEMEIN

Google, Amazon und Ladengeschafte haben eine herausragende Stellung — sowohl als erste Anlauf-
stelle bei einem Kauf als auch als Informationsquelle im Aligemeinen werden sie herangezogen.

50
c
GE—J Google
o 40
2
I Preisvergleichs- oder Amazon
wv
G(N; Bewertungsplattform Ladengeschaft
= 30
= Freunde und
= Bekannte Onlinemarktplitze
§ (z. B. eBay)
5 20
£
5 Andere Online-Shops
"E .
= 0 . (nicht Amazon)
3 Soziale Netzwerke
5]
2 .

. Andere Suchmaschinen
(nicht Google)
0 5 10 15 20 25 30

Informationsquelle als erste Anlaufstelle

Lesebeispiel: Das Ladengeschaft ist fiir iber 20 Prozent der Befragten die erste Anlaufstelle fir Informationen. Aligemein
steht das Ladengeschaft auf Platz 3 der Informationsquellen im Einkaufsprozess, knapp 35 Prozent der Befragten nutzen es als
weitere Informationsquelle im Prozess.

IFH KOLN: Branchenreport Onlinehandel, KéIn, 2025.
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EINSATZ VON KI IN HANDELSUNTERNEHMEN

Der Trend zeigt eine deutliche Verstarkung des Einsatzes von Kiinstlicher Intelligenz bei
Handelsunternehmen.

Wenden Sie KI in lhrem Unternehmen an?

in Prozent
M 2020 2021 M 2023 M 2025

-47%

72,3
+101%

14,6

Nein, auch nicht geplant Nein, ist aber geplant Ja, in einzelnen Bereichen bzw.
unternehmensiibergreifend

Quelle: HDE-Umfrage in Zusammenarbeit mit Safaric Consulting, 2025

HDE ONLINE-MONITOR 2025 39




EINSATZ VON KI IN HANDELSUNTERNEHMEN

Die Unternehmensbereiche Marketing, Formatentwicklung und IT stehen im Fokus, wenn es
um die Implementierung von Kl geht.

In welchen der folgenden Unternehmensbereichen haben Sie bereits KI umgesetzt oder dies
fiir die Zukunft geplant?

in Prozent
Rangverdnderung im

. nicht geplant geplant . umgesetzt Vergleich zu 2023
Formatentwicklung : !
Logistik, Warendisposition, 295 369 336 1 l
Supply Chain Management : ! :
Strategie, Unternehmens- 350 408 249 +4 t
entwicklung ‘ ! .
Vertrieb (Electronic-/ 290 476 234 +5 t
Mobile-Commerce) ! ! !
Einkauf, Eigenmarken i S e 6
Vertrieb (Zentrale, t
Call-Center, Innendienst) Sid 434 L] +2
Finanzen, Controlling 37,1 45,2 17,7 -5 ‘
Personal 47,3 36,4 16,3 -4 l

Quelle: HDE-Umfrage in Zusammenarbeit mit Safaric Consulting, 2025
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EINSATZ VON KI IN HANDELSUNTERNEHMEN

Durch die Verfiigbarkeit von generativer Kl haben sich die umgesetzten und geplanten

Anwendungsfalle stark verandert.

Welche konkreten Anwendungsfille haben Sie bereits mit KI umgesetzt oder sind in Zukunft geplant?

in Prozent

Rangverdnderun
TOP 10 UMGESETZT oy
Artikeltexten .
Auswertung von Kunden- _ neu
bewertungen auf Social Media
Massenpriifung 39 +7
von Daten !
Smart Shelf zur 36 +1
Bestandstiberwachung !
Allgemeine 36 -1
Absatzprognosen !
Administrative Tatigkeiten/ 36 neu
personliche Assistenz !
reerichen (34|
+
Lagerflachen 34 3
+
Kommissionierung 34 16
Cybersicherheit 34 0 ‘
Absatzprognosen fiir -
das Aktionsmanagement 33 0
. Keine
Gestiegen Verinderung ‘ Gesunken

TOP 10 GEPLANT

Auswertung von Kundenbe-
wertungen auf Social Media

Allgemeine
Absatzprognosen

Belegbearbeitung in
der Buchhaltung

Generierung
von Artikeltexten

Trenderkennung von
Kundenbediirfnissen

Personalisierte
Angebote und Preise

Bestandsoptimierung
mit Ereignisprognosen

Automatisierung in der
Sortimentsiiberarbeitung

Personalbedarfs- und
Personaleinsatzplanung

Optimierung der
Energieeffizienz

Neuzugang

3,8

3,8

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,2

3,2

Rangverdnderung

zu 2023

neu

+12

+19

+3

+10

+5

- |

Quelle: HDE-Umfrage in Zusammenarbeit mit Safaric Consulting, 2025
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NACHHALTIGKEIT
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SECOND HAND

Insbesondere wahrend Corona ist der Second-Hand-Markt online deutlich gewachsen. Vor dem Hinter-
grund des Nachhaltigkeitsgedankens wird der Kauf gebrauchter Produkte immer mehr zum Standard
- in immer mehr Produktsegmenten.

onlineumsatz Second-Hand-Ware* Anteil gebraucht gekaufter Produkte an Online-
in Mrd. Euro kdufen in den jeweiligen Kategorien 2024
in Prozent

8,7 9,1
5,7
Wohnen & Einrichten
Heimwerken & Garten ‘-
Spiel, Sport, Baby, ‘

Sonstiges
2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Second-Hand-Umsatz ist nicht in sonst ausgewiesenem Onlineumsatz
(HDE Online-Monitor) enthalten, da dort nur Neuware berticksichtigt wird.
Fashion inkl. Schmuck & Uhren; CAGR: Compound Annual Growth Rate
(durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate)

IFH KOLN, 2025
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INFORMATIONSQUELLEN FUR NACHHALTIGERE KLEIDUNG

Wo Menschen sich zu Second Hand und Kleidung aus nachhaltigerer Produktion informieren,
hdngt von duBeren Gegebenheiten ab: Wahrend der Pandemie dominierten Onlinequellen, aktuell
sind Geschafte am relevantesten — auch weil das Angebot ausgebaut wurde.

Geschaft mit unterschiedlichen
Marken

Geschaft von einer Marke
(z. B. s.Oliver, Hugo Boss)

In einem Online Shop mit unterschied-
lichen Marken (z.B. Zalando, About You)

Website/Onlineshop einer
einzelnen Marke

Auf Amazon

Google

Auf einer Second Hand
Plattform (z.B. Vinted)

In einem Second Hand Geschaft

Auf einem Flohmarkt

Soziale Medien
(z.B. Facebook, Instagram, YouTube)

Testberichte

Auf einer Plattform fir
Handgemachtes/Selbstgemachtes

[ 2024 W 2021
I 44
I :;

T 2
I 16

S »
I

T 20
I 33

O s
I 2

1
I >

e s
I s

S o
I

EE .
n.v.

7
I s

S 10
I 3

T o

n. v.

OO
©
N

Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in Deutschland, 365 < n < 555 Internetnutzer

IFH KOLN, 2024
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RETOURENKOSTEN

Die Hohe der Retourenkosten bietet einen Ansatz, das Konsumentenverhalten zu beeinflussen.
Zwischen 41 Prozent, die Onlineshops mit zu hohen Kosten meiden, und 13 Prozent, die unverdandert
einkaufen, gibt es viel strategisches Verhalten.

Wie reagieren Sie am ehesten, wenn Sie bemerken, dass bei einem Onlinekauf eines Produktes ein hoherer
Mindestbestellwert und héhere Retourenkosten anfallen, als sie es sonst gewéhnt sind?

Ich vermeide Onlineshops, mit zu hohen

Versand- und Retourenkosten.

Ich informiere mich ausgiebiger zum Produkt,

um die Wahrscheinlichkeit einer Retoure gering 16
zu halten.

Ich versuche in Filialen liefern zu lassen
bzw. gebe Retouren in der Filiale ab, um
Kosten zu sparen.

Ich bestelle seltener aber dafiir dann mehr,
um den Mindestbestellwert zu erreichen.

Ich kaufe weniger ein, um mir die Versand-
und Retourenkosten leisten zu kénnen.

Ich kaufe trotzdem unverdndert ein.

Befragung von Internetnutzern 16-69 Jahre in Deutschland, n = 1.103 Internetnutzer

IFH KOLN, 2024
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METHODIK

Analyse des Onlinehandels in Deutschland

Gegenstand der Betrachtung ist der Onlinehandel mit (Neu-) Waren im Geschaft mit Endverbrauchern (B2C)

in Deutschland:

» Mit physischen Gitern und digitalen Gitern (Software, Video, Musik, Games und Biicher)

» Netto: ohne Umsatzsteuer

» Ohne Dienstleistungen (Reisen, Tickets etc.), ohne Streaming und Online-Mietservices; ohne Retouren

Einheitliche und harmonisierte Datenbasis

Das IFH KOLN bedient sich einer Methodik, die bei den
einzelnen Handelsunternehmungen ansetzt und auf der
Ebene Umsatzvolumina online Sortimentsstrukturen bzw.
Umsatzstrukturen erfasst. (Sekundarmarktforschung)
Das sichert eine Datenbasis ohne Coverageliicken und
erlaubt verschiedene Darstellungsebenen der Umsatz-
volumina online:
» Nach Sortimentsbereichen (funktional) auf Basis
Konsumgutermarkt

» Nach Vertriebswegen online: Stationdrer Handel, Internet
Pure Player, Versandhandel, Hersteller

Das IFH KOLN ergédnzt die intensive Sekundarforschung
durch umfassende Primarforschung. Dies ermdglicht sowohl
eine permanente Validierung der Ergebnisse aus der
Sekunddrforschung als auch eine Thematisierung aktueller
Entwicklungen.

Die errechneten Onlinemarktvolumina werden in
Bezug zum ausgewiesenen HDE-Umsatz des Einzel-
handels im engeren Sinne gesetzt.

Umsatzvolumen B2C-Onlinehandel

SWEGE

e

B
ek 0NL|

i

Handler Handler
A B

Sortimentsbereiche Branchen

v

Umsatzanteil online am Einzelhandel i. e. S.
nach HDE

Einzelhandel i. w. S. Konsumgiitermarkte
Fachhandel

HDE ONLINE-MONITOR 2025
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Das Vorgehen im Einzelnen

« Detailanalyse von mehr als 1.000 Onlineanbietern (B2C) in Deutschland auf Basis von Geschéftsberich-
ten, Bundesanzeiger, Unternehmensangaben, Pressemeldungen, EHI-Erhebungen, Experteninformationen,
internen Informationen und informellen Gesprdchskreisen.

- Sortimentsanalyse: Ermittlung der anbieterspezifischen Sortimentsanteile jedes einzelnen Anbieters,
Gewichtung anhand von ReferenzgréRen, Berechnung der Umsatzanteile.

» Hochrechnung der ermittelten Daten auf den Online-Gesamtmarkt mit Hilfe von BIS-Branchen- und Vertriebs-
strukturen, E-Commerce-Anteilen in den Wirtschaftszweigen (Statistisches Bundesamt), GroRBenklassenvertei-
lungen, Verbandsangaben zu Distributionsstrukturen.

Plausibilisierung anhand vielfdltiger eigener Befragungen, mit Hilfe von IFH-Branchendaten sowie weiterer
verfligbarer Quellen.

Die Vorgehensweise ermdoglicht eine umfassende Erhebung des Onlinehandels auf Basis weitgehend objektiver
Angaben und Daten im Hinblick auf die Vertriebsformen einerseits und die Sortimente im Onlinehandel anderer-
seits.

Aufgrund der permanenten Plausibilitatsprifung und des ganzheitlichen Ansatzes mit der Einordnung des
Onlinehandels in den Gesamtkontext des Einzelhandels bzw. der Konsumgiitermdrkte insgesamt werden
mogliche Bewertungsunsicherheiten bereinigt.

Amazon

Grundlage zur Ermittlung des Amazon-Umsatzes in Deutschland sind die Angaben von Amazon. Amazon ver-
offentlicht seit Jahren im Annual Report die Umsatzzahlen flir Deutschland. Fiir die Aufteilung des Amazon-
Umsatzes in Umsatz aus eigenem Handel und Marktplatzumsatz werden mangels weiterer Angaben zur Auf-
teilung des Umsatzes in Deutschland ndherungsweise Analogien zur Umsatzaufteilung von Amazon insgesamt
gebildet. Fir die Darstellung des Gross Merchandise Volume (GMV) des Amazon-Marketplace in Deutschland
wird mit Hilfe der Amazon-Verkaufsgeblhren und Provisionssdtze eine durchschnittliche Provision ermittelt.
Die Berechnungen werden mit Ergebnissen von IFH-/ECC-Befragungen unter Amazon-Markteplace-Hdndlern
gespiegelt und plausibilisiert. Eine Berlicksichtigung der FBA-Umsdtze (FBA: Fulfillment by Amazon) erh6ht
die Provision. Die Amazon-Umsdtze sollen den Lesern eine Vorstellung der GréRenordnung von Amazon im
deutschen Onlinehandel vermitteln. Bei aller Rechengenauigkeit und Plausibilitdt bleiben die Angaben
selbstverstandlich Ndherungswerte.

48 HDE ONLINE-MONITOR 2025



Abgrenzungskriterien der einzelnen Formate online

Anbieter mit Versender-DNA sind (institutionelle) Versandhdndler mit urspriinglich geschdftlicher Basis im
Versandhandel mit Katalog, auch wenn mittlerweile ein groRer, oder der groRte Teil des Umsatzes (iber das
Internet generiert wird. Im Marktvolumen ist der gesamte Onlineumsatz enthalten, unabhdngig davon, ob
dieser im eigenen Onlineshop oder (iber eine Plattform, z. B. eBay, generiert wird. Entsprechend nicht enthalten
ist der Umsatz, der ggf. mit stationdren Geschaften/Outlets erzielt wird.

Anbieter mit Online-DNA sind (institutionelle) Versandhandelsunternehmen mit urspriinglich geschaftlicher
Basis im Onlinehandel. Das Marktvolumen beinhaltet gleichzeitig die Umsatze, welche die Internet-Pure-Player
Uber andere Plattformen im Internet erzielen. Nicht enthalten ist der Umsatz, der ggf. mit stationdren Geschadf-
ten/Outlets erzielt wird.

Anbieter mit stationdrer DNA bezeichnet Onlineshops von Handlern mit urspriinglicher Basis im stationdren
Handel. Im Marktvolumen enthalten sind alle Umsdtze der stationdren Handler, welche im Internet erwirt-
schaftet werden, also im eigenen Onlineshop oder (iber Plattformen, etwa als Powerseller bei eBay. Nicht
enthalten ist der Umsatz in stationdren Geschdften/Outlets.

Anbieter mit Hersteller-DNA bezeichnet Onlineshops von Herstellern, welche ihre Produkte den Endver-
brauchern direkt zum Kauf anbieten. Andere Herstellerumsdtze aus Wholesale oder eigenem Retail, etwa
Uiber stationdre (Partner-) Stores oder Outlets, sind nicht enthalten.

Die Umsdtze aus dem Marktplatzgeschaft von Amazon, eBay (Neuware) u. a. sind nicht dem Handelsgeschaft
von Amazon, eBay & Co. zugerechnet, sondern den jeweiligen stationdren Handlern, Versendern, Internet-Pure-
Playern oder Herstellern.

Im Zuge von Multi-Channel-Strategien entwickeln sich mittlerweile immer mehr Mischformen der angegebenen
Formate. So betreiben einstige Versender ldngst eigene stationdre Geschdfte, ebenso wie zunehmend Internet-
Pure-Player den stationdren Handel fiir sich erkennen. Die Differenzierung der Vertriebswege soll daher in erster
Linie aufzeigen, welche Herkunft (,,DNA") die Anbieterstrukturen im Onlinehandel aufweisen.

Top Player online

- Fashion & Accessoires: otto.de, zalando.de, amazon.de, hm.com/de, bonprix.de

» CE/Elektro: amazon.de, notebooksbilliger.de, mediamarkt.de, saturn.de, store.apple.com/de
- Heimwerken & Garten: amazon.de hornbach.de, otto.de, conrad.de, obi.de

« Wohnen & Einrichten: ikea.com, otto.de, amazon.de, home24.de, wayfair.de

« Freizeit & Hobby: amazon.de, otto.de, zalando.de, thomann.de, decathlon.de
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Zusammensetzung der ,,Branchen”

Fashion & Accessoires

Berufsbekleidung
Damenbekleidung
Herrenbekleidung
Kinderbekleidung
Lederwaren/Accessoires
Wasche

Schuhe
Pelze/Lederbekleidung

Schmuck & Schmuck
Uhren Uhren
CE/Elektro Bild-/Tontrdger

Consumer Electronics
Elektro-/UE-Zubehor
Elektro-GroRgerdte
Elektro-Kleingerdte
Foto

Heimwerken &
Garten

Heimwerken
Baustoffe
Garten

Gesundheit &
Wellness

Arzneimittel (Selbstmedikation)
Nahrungsergdanzungsmittel

Augenoptik
Horgerate
Sanitdtswaren
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Wohnen &
Einrichten

Bettwaren/Haus-, Tisch, Bettwdsche
Gardinen/Deko-Stoffe

Teppiche

Glas, Porzellan, Keramik/Hausrat
Mébel

Kichenmobel + Gerdte
Wohnleuchten/Lampen

Biiro &
Schreibwaren

Bliromdobel
Bliromaschinen
Papier, Biro, Schreibwaren (PBS)

Freizeit &
Hobby

Blicher

Sport & Camping

Fahrrader inkl. Zubehér

Auto und Motorrad/Zubehdr
Musikinstrumente

Spielwaren (inkl. Bastelartikel)

FMCG

Lebensmittel, Delikatessen
Wein/Sekt

Korperpflege/Kosmetik
Heimtierbedarf

Ubrige Drogeriewaren (Hyg./WPR)

Sonstiges

Sonstige



Branchenzuordnung der Wirtschaftszweige im Hinblick auf die Onlinebedeutung
des Fachhandels

Die in der amtlichen Statistik erfassten Wirtschaftszweige (WZ) des Einzelhandels wurden den
jeweiligen Branchen folgendermaRen zugeordnet:

Fashion & Accessoires
47.71 Einzelhandel mit Bekleidung

47.72 Einzelhandel mit Schuhen und Lederwaren

Schmuck & Uhren
47.77 Einzelhandel mit Uhren und Schmuck

Consumer Electronics/Elektro

47.4 Einzelhandel mit Gerdten der Informations- und Kommunikationstechnik (in Verkaufsraumen)
47.54 Einzelhandel mit elektrischen Haushaltsgerdten

47.63 Einzelhandel mit bespielten Ton- und Bildtragern

47.782 Einzelhandel mit Foto- und optischen Erzeugnissen (ohne Augenoptiker)

Heimwerken & Garten

47.52 Einzelhandel mit Metallwaren, Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf
47.53 Einzelhandel mit Vorhdngen, Teppichen, FuBbodenbeldgen und Tapeten
47.76 Einzelhandel mit Blumen, Pflanzen, Sdmereien, Diingemitteln, zoologischem Bedarf und lebenden Tieren

Wohnen & Einrichten

47.51 Einzelhandel mit Textilien
47.591 Einzelhandel mit Wohnmaobeln
47.592 Einzelhandel mit keramischen Erzeugnissen und Glaswaren

47.599 Einzelhandel mit Haushaltsgegenstanden a. n. g.

Biiro & Schreibwaren

47.62 Einzelhandel mit Zeitschriften, Zeitungen, Schreibwaren und Biirobedarf

Hobby & Freizeit

47.593 Einzelhandel mit Musikinstrumenten und Musikalien
47.61 Einzelhandel mit Blichern

47.64 Einzelhandel mit Fahrradern, Sport- und Campingartikeln
47.65 Einzelhandel mit Spielwaren
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