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Starke Konkurrenz durch Drittstaatenanbieter lbl Handelsverband

Wie stark spiiren Sie den Wettbewerbsdruck durch Deutschland
Onlinemarktpléatze aus Drittstaaten wie SHEIN und Temu?

Unternehmensbefragung
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Bedrohung fiir lokale Wirtschaft Ibl Handelsverband

Einschétzung zu Drittstaatenanbietern: Deutschland

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
Unternehmensbefragung

--------------------------------------------------- \
1
: Versandhindler aus dem Nicht-EU-Aus..Iand stellen eine groRe Bedrohung fiir die : 16% 27% 10% 6%39
I lokale Wirtschaft dar. 1
N e o o o i e e o P P e o P o P o o o o e P o e o e /
Plattformen wie Temu und SHEIN haben das Konsumverhalten von Kund:innen
. 22% 40% 31% 7%
verdndert.
In Direct-to-Consumer-Modellen (D2C) liegt die Zukunft des Handels. 10% 23% S0% 12% 5%
Langfristig werden Konsument:innen aufgrund der mangelhaften Qualitidt von 5% 20% 50% 18% 7%
Niedrigpreisprodukten absehen. =
Der Erfolg von Plattformen wie Temu und SHEIN gefidhrdet mein Geschaftsmodell. 12% 12% 27% 30% 20%

Drittstaatenhdndler zeigen Praktiken auf, die wir uns als einheimische Hindler gy > ”
.. 3% 17% 32% 29% 20%
ebenfalls zunutze machen kénnen.
Temu und SHEIN spielen nach fairen Wettbewerbsregeln. 13% 239 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stimme vollkommen zu B Stimme zu M Teils/teils B Stimme nicht zu B Stimme iiberhaupt nicht zu

N = 351; Werte kleiner als drei Prozent nicht beschriftet
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Hohe Bekanntheit und Nutzung von Shein und Temu Ibl ‘,D Handelsverband
Kennen Sie folgende Online-Plattformen bzw. Deutschland
haben Sie dort schon einmal eingekauft?
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Temu SHEIN AliExpress Wish Trendyol Light- Zaful Saramart Romwe Pandabuy  Gearful
InTheBox
B Kenne ich und habe dort bereits eingekauft M Kenne ich, habe dort aber noch nie eingekauft B Kenne ich nicht

N = 2.037; alle Befragten; Werte unter drei Prozent nicht beschriftet
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Hohe Reichweite der Drittstaatenhandler lbl Handelsverband

Haben Sie schon einmal bewusst bei einem Versandhé&ndler von Deutschland
aullerhalb der EU eingekauft?

6%

45%

18%

17%

®ja, mehrmals = ja, einmal nein, noch nie, aber ich kann es mir vorstellen = nein, noch nie und ich kann es mir nicht vorstellen = weild ich nicht

N = 2.007; Befragte, die zumindest selten online einkaufen; Werte unter drei Prozent nicht beschriftet
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Produktkaufe in den letzten 30 Tagen Ibl Handelsverband

Wie viele Produkte haben Sie (ungeféhr) in den vergangenen Deutschland
30 Tagen bei SHEIN bzw. Temu eingekauft?

SHEIN

Temu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Kein Produkt B 1 bis 3 Produkte B 4 bis 6 Produkte B 7 bis 10 Produkte B Mehr als 10 Produkte

SHEIN: N = 538; Temu: N = 733; Befragte, die schon einmal bei SHEIN bzw. Temu eingekauft haben, Befragung im April 2024
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Motivation fur den Kauf — gunstige Preise im Fokus Ibl Handelsverband

Was waren die Haupftgriinde ftir Ihre Bestellung(en) Deutschland
bei SHEIN bzw. Temu?

64%
67%

I Giinstigere Preise als bei anderen Anbietern :
______________________________ 4

37%
40%

MNeugier

GrdlRere Produktauswahl als bei anderen Anbietern

Rabatt oder Gutschein fiir Produkt(e) 28%
5%
Gewlinschte(s) Produkt(e) gab es nur bei SHEIN 26%
26%

Giinstige Versandkosten 20%
34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
B SHEIN ®mTemu

SHEIN: N =538; Temu: N = 733; Befragte, die schon einmal bei SHEIN bzw. Temu eingekauft haben
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Beliebteste Produktkategorien Ibl ‘.D Handelsverband
Welches Produkt bzw. welche Produkte haben Sie Deutschland
bei schon SHEIN bzw. Temu gekauft?

90%  85%

80%
70%
0,
60% 51%
50%
40%
40%
27%, Tierbedarf
30% 239 18% ) . Accessoires
20% 59/ 1 13% 139 ,37/6 lwl?/& - cﬁ‘l%
B I| il .
1% 1% 1%
Hm " m

0%

Kleidung Schmuck  Mobel, Sport Gesundheit Spielzeug Haushalts- Heim- Unter- Bucher, Lebens- Sonstiges
und und Einrichtung und und gerate werken  haltungs-  Musik, mittel
Schuhe Uhren und Outdoor Kosmetik und elektronik Filme und
Dekoration Basteln Videospiele
(DI1Y)

B SHEIN mTemu

SHEIN: N = 538; Temu: N = 733; Befragte, die schon einmal bei SHEIN bzw. Temu eingekauft haben



Kernergebnisse
Drittstaatenstudie

Marktsituation

Plattformen wie Temu und SHEIN machen etablierten Anbietern mit
hoher Geschwindigkeit enorme Konkurrenz. Beide Plattformen
zeichnen sich altersubergreifend durch einen hohen Bekanntheitsgrad aus,

der andere Drittstaatenanbieter aus dem asiatischen Raum weit Ubersteigt.

Drittstaatenhandlern wie Temu und SHEIN gelingt es, auch in
schwierigen Zeiten Faszination und Neugierde bei Konsumenten
auszulosen. Die Plattformen locken mit niedrigen Preisen und einer
immensen Produktauswahl. Mangelnde Produktqualitat wird vielfach in

Kauf genommen.
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Kernergebnisse Handelsverband
Drittstaatenstudie Deutschland

Erfolgsstrategie

e Temu und SHEIN demonstrieren, welche herausragende Rolle Daten in
erfolgreichen Geschaftsmodellen im Handel spielen. Die Plattformen nutzen
Echtzeitdaten, um Umsatz und Gewinnmargen zu maximieren, wahrend sie
Produktionsabfalle reduzieren, Lagerkosten einsparen sowie

Produktentwicklungszeiten minimieren.

e Temu und SHEIN geben neue Standards im Social-Media-Marketing vor.
Online-Prasenz ist zentraler Bestandteil ihrer Marketingstrategie. Insbesondere
uber TikTok erzeugen die Plattformen grolte Aufmerksamkeit und machen sich

die Mediengewohnheiten nicht nur der ganz jungen Zielgruppe zunutze.
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Wettbewerbsverzerrung

Plattformen wie Temu und SHEIN nutzen geschickt Liicken in der
Marktiiberwachung und bei der Wareneinfuhr zu ihrem Vorteil.
Fehlende innereuropaische Vernetzung beim Datenaustausch,
unzureichende Zollkontrollen und aktuell gultige Zollbestimmungen
begunstigen die oftmals ungeprufte Einfuhr von Waren aus dem Ausland in
massenhaften Paketen mit geringem Warenwert. Sicherheitsstandards und
Zollgebuhren kdnnen so umgangen werden. Um einen fairen Handel zu
gewahrleisten, mussen die nationale und europaische Gesetzgebung

diesen Schwachstellen ausgleichen.
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Nachhaltigkeitsproblem

Die Plattformen fordern eine Kultur des schnellen und gedankenlosen
Konsums. Das Einkaufen bei Temu und SHEIN wird Kundinnen und Kunden
mit niedrigen Preisen und einer immensen Produktauswahl schmackhaft
gemacht. Zwar sind Retouren einfach zu bewerkstelligen, bei besonders
preisgunstigen Artikeln mussen diese aber oftmals gar nicht zurickgeschickt
werden, obwohl der volle Kaufpreis erstattet wird. Damit wird eine ,Normalitat
des Wegwerfens”® vermittelt, in der billig hergestellte Produkte nicht retourniert
oder repariert werden, sondern stattdessen unmittelbar zum globalen

Mullproblem beitragen.
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Einfluss auf deutschen Handel

Deutsche Handler innen mussen starker auf Markt- und
Standortvorteile setzen, um konkurrenzfahig zu bleiben.
Bedeutend kurzere Lieferzeiten, Exzellenz in der Kundenberatung,
die Abwesenheit von Sprachbarrieren sowie das Vertrauen in die
Rechtssicherheit beim Einkaufen sind Herausstellungsmerkmale,
durch die sich der Handel in Deutschland von neuartigen E-
Commerce-Akteuren aus Drittstaaten absetzen kann. Auch ein
steigendes Nachhaltigkeits- und Wirtschaftlichkeitsbewusstsein kann

Handlern in die Hande spielen.
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Drittstaatenhandler
Politische Forderungen und
rechtliche Bewertung




kurzfristig umsetzbare Forderungen

150 Euro Zollfreigrenze
abschaffen

Personelle und technische

Ausstattung der

Marktuberwachungsbehorden

Gesetzliche Verpflichtung
zur Benennung eines in
der EU niedergelassenen
verantwortlichen
Wirtschaftsakteurs

verbessern

Starkere Kontrollen
auffalliger M2C
ermoglichen/durchfiihren

h

Zollsystem ICS2
erweitern
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mittelfristig umsetzbare Forderungen Deutschland

Digitalisierung und Haftung der Marktplatzbetreiber
Starkung des Zolls von M2C

Verzogerung/Depriorisierung

Zoll- und Steuerpflichten _ !
der Abfertigung im Zoll

vor Einfuhr erfillen




h‘ HDE
Handelsverband

Deutschland

langfristig umsetzbare Forderungen

Marktiberwachung
harmonisieren und starken

EU-Zollreform: Ausbau der
Zollunion beschleunigen
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Weitere Informationen unter:

www.einzelhandel.de/drittstaatenhaendler



http://www.einzelhandel.de/drittstaatenhaendler
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