


Erfolgreich werben auf Facebook und Instagram — ein Leitfaden

Die folgende Geschichte beruht auf wahren
Begebenheiten.

Der Director E-Commerce predigte es schon seit Langem:

Die Digital-Marketing-Strategie des Onlinehandlers brauchte dringend neue Impulse. Doch
als man sich endlich durchgerungen hatte, etwas zu andern, lautete die erste Frage: Wo
fangen wir eigentlich an? Die Verkaufszahlen waren in vielerlei Hinsicht mehr als
ausreichend. Das junge Unternehmen hatte schnell expandiert — und verkaufte bereits
zehntausende Produkte an hunderttausende Kunden.

Einziges Manko: Viele Artikel konnten nicht zum rechten Zeitpunkt den passenden Kunden
présentiert werden. Wirde ein starkeres Engagement im Social-Media-Bereich die Lésung
bringen?

Wenige Monate, nachdem das Unternenmen Facebook zum Fokus seiner
Marketingstrategie gemacht hatte, zeigten sich beeindruckende Ergebnisse: Die
Durchschnittsbestellwerte waren deutlich gestiegen, die Klickkosten gesunken — und die
Verkaufszahlen besser denn je.

Erfolgsgeschichten wie diese gibt es eine Menge, und das aus einfachem Grund:

Werbung auf Facebook und Instagram ist mittlerweile eine der besten MaBnahmen, um neue
Kunden im E-Commerce zu erreichen und Vertriebskanale auszubauen. Bei Millionen von
Anbietern, die hier monatlich Werbung schalten, ist der Wettbewerb auf den beiden
Plattformen aber auch besonders hart. Eine absolut prazise Werbestrategie ist deshalb fur
den Erfolg unerlasslich.

IN DIESEM EBOOK ERFAHREN SIE ...

® ... was Facebook und Instagram im
E-Commerce so unverzichtbar macht

® ... welche Werbeoptionen jeder
Verkéufer kennen sollte

® ... welche Praktiken sich zur
Perfektionierung lhrer Facebook-
und Instagram-Anzeigen bewdhrt

haben



https://www.channeladvisor.com/success-stories/pureformulas/
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Facebook und Instagram: Milliarden kaufwilliger Kunden erwarten Sie

Auch wenn die Herangehensweise, mit der man Verbraucher erreicht, bei jeder Social-Media-Plattform eine andere ist — dass Social Media wirkt, steht
fest. Jeder Marketing-Experte weil3 heute, wie erfolgreich die beiden im Mobilbereich meistgenutzten sozialen Netzwerke in den USA, Facebook und
Instagram, sind.
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aglich aktive Facebook-Nutzer monatlich aktive Instagram-Konten
Menschen nutzen Facebook, Instagram,

WhatsApp oder den Facebook
Messenger durchschnittlich jeden Tag

Sources:

Allerdings sind es nicht die Nutzerzahlen allein, die Facebook und Instagram zu unverzichtbaren Elementen jeder Digital-Marketing-Strategie machen. Sondern
die Tatsache, dass die User auf ihnen aktiv nach Ideen, Anregungen und Produktinformationen suchen. Rund 80 % aller Konten folgen auf Instagram mindestens
einem Unternehmen. Rund 30 % der Nutzer haben schon einmal Produkte von Marken gekauft, die sie auf Facebook entdeckt haben. Tatsachlich sind soziale
Netzwerke fur mehr als ein Drittel der Verbraucher heute genauso wichtig wie andere Einkaufsmaoglichkeiten.

Das Ganze hat nur einen Haken: Millionen Marke und Handler haben die Bedeutung und Vorteile dieser beiden Kanéle inzwischen begriffen — die Konkurrenz ist
also gewaltig. Auf Facebook konkurrieren Sie heute mit 7 Millionen aktiven Werbetreibenden, wahrend die Anzeigenausgaben auf Instagram jedes Jahr um 177 %
zunehmen.

DER EINFLUSS VON FACEBOOK UND INSTAGRAM WACHST WEITER. WIE KONNEN
SIE MIT DAVON PROFITIEREN - UND HERAUSRAGENDE ANZEIGEN SCHALTEN?


https://newsroom.fb.com/company-info/
https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/
https://www.statista.com/statistics/248074/most-popular-us-social-networking-apps-ranked-by-audience/
https://business.instagram.com/
https://www.emarketer.com/content/monetizing-stories-is-the-latest-social-commerce-strategy
https://www.statista.com/statistics/778191/active-facebook-advertisers/
https://marketingland.com/as-advertisers-pull-back-on-facebook-instagrams-ad-spend-growth-rate-is-booming-246265
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Schneller in die Gewinnzone — mit diesen
Features von Facebook und Instagram

Genau in diesem Moment werden lhre Kunden im Internet auf die eine oder andere Art in
ihrer ndchsten Kaufentscheidung beeinflusst. Vielleicht wissen sie noch nicht, was sie kaufen
mochten. Womaoglich haben sie gar nicht vor, heute nach einem spezifischen Produkt zu
suchen. Doch zeigen Sie ihnen nur den richtigen Artikel ... zum rechten Zeitpunkt ... im
Uberzeugendsten Format — und plétzlich wird aus dem kurzen Blick auf Instagram oder
Facebook eine wahre Einkaufstour!

Die beiden Plattformen haben ganzlich neue Moglichkeiten geschaffen, mit Verbrauchern in
Kontakt zu treten. Sie verklrzen den Weg zum Kauf von Wochen oder Monaten auf Tage
oder Stunden.

Sehen wir uns die Anzeigenformate an, die fir Marken und Handler besonders
erfolgversprechend sind (und in vielen Fallen miteinander kombiniert werden kénnen):

SEOTIES AU S . i B
COlECTION AUS ittt 6
DY NAMIC AGS e e 7
CArOUSEl AS oo 8
VIEO ADS . 10
INSTANT EXPEITENCES .. .o e 11
FaceboOK MESSENGEN AUS ... 13
FACEDOOK OFfEr AUS ... oo 14

Shopping @uf INSTAGIAM ......ooiiiiii e 15
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. SO NUTZEN SIE DAS POTENZIAL VON STORIES
Stories Ads VOLL AUS

Stories sind vor allem eins: schnell! Zur Prasentation
Ihrer Produkte bleiben Ihnen nur Sekunden. Mit diesen
Tipps erschaffen Sie Anzeigen, die herausstechen:

Mehr als 500 Millionen Konten nutzen taglich die Instagram-Stories. Weitere 300 Millionen
Nutzer greifen auf die Facebook- und Messenger-Stories zu. Die ,Diashows* flr Fotos und
Videos gehdren zurzeit zu den effektivsten Methoden, um Kunden zu erreichen. Mit den
Stories kénnen Sie die Aufmerksamkeit auf ihre schénsten Produktbilder lenken — und
Betrachter besonders gut zum Kauf animieren.

® Fassen Sie sich kurz. Formulieren Sie préagnante
Erzahlungen, die Ihre Botschaft schnell vermitteln.

® Der Ton macht die Musik. Sprachkommentare oder
Musik kénnen Ihre Botschaft und das
Wertversprechen lhrer Marke oder Produkte

a o
f AUF FACEBOOK |Q ] AUF INSTAGRAM VST,
® Ricken Sie lhre Produkte in den Mittelpunkt.
50 % 1/3 Markenelemente wie Logos gehéren an den Anfang
der Verbraucher tatigen mehr Online- der meistgesehenen Stories Ihrer Anzeige, damit sie sofort sichtbar sind und im
Einkaufe, nachdem sie Stories gesehen stammen von Unternehmen Gedéachtnis bleiben, wenn die Stories nach einem

haben Tag wieder verschwinden.

0
96 % . . ® Nutzen Sie Ihre besten Bilder. Das Vollbildformat
der Marketer planen, Stories auch in der Stories gestattet Ihnen, schone Fotos in voller

den nachsten 6 Monaten weiter zu GroBe zu verwenden, die sonst zugeschnitten
nutzen werden mussten.

38 %
haben sich mit anderen Uber Produkte
ausgetauscht, die sie in Stories

gesehen haben

50 % ® Gliedern Sie lhre Stpry in Szengn. Laut Instagram
arbeiten die erfolgreichsten Anzeigen mit Abfolgen
kurzer Szenen und schneller Botschaften, die
zusammengenommen eine vollstandige Erzéhlung
ergeben.

34 %
haben in Ladengeschaften nach
Produkten aus Stories gesucht

der Unternehmen kreieren
mindestens eine Story im Monat

Source: Facebook

Source: Instagram

Bei Anzeigen in Stories kommen dieselben Targeting- und Analysetools zum Einsatz wie
flr sonstige Facebook- und Instagram-Anzeigen. Sie kbnnen das Format also nutzen, um
neue Zielgruppen zu erreichen, und diese dann weiter durch den Sales Funnel begleiten —
etwa Uber den Facebook Messenger, ,Checkout on Instagram® oder durch zuséatzliche,
Zielgerichtete Feed-Werbung.


https://business.instagram.com/advertising
https://www.facebook.com/business/news/introducing-facebook-stories-ads
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SO MACHEN SIE MEHR AUS COLLECTION ADS
Col |eChOn Ads Collection Ads fallen auf Facebook und Instagram zwar

leicht unterschiedlich aus. Sie kénnen aber durchaus

: . . . . Anzeigen kreieren, die auf beiden Plattformen laufen.
Sammlungen oder ,Collection Ads" sind das ideale Mittel, um Verbraucher Ihre Produkte nicht Hier einige Tipps ftr Einsteiger,mit denen Sie das

nur entdecken zu lassen, sondern sie auch zum Kauf zu motivieren. Jede Sammlung beinhaltet Potenzial Ihrer Sammlungen voll ausschopfen:

ein Hauptbild oder -video, das gefolgt von mehreren kleineren Produktbildern in einem

R.asterlayo.ut prés.entiert. wirq. Tippen Nutzer agf eine solche Sammlung, gelangen ;ie direkt zu jedes Hero-Bild bzw. -Video selbst auswahlen oder
einer Vollbildanzeige mit weiteren Produktdetails — der sogenannten ,Instant Experience* auf eine dynamische Auswahl zulassen — Hauptsache,
Facebook bzw. ,Instant Storefront* auf Instagram. Das Collection-Format macht es so Verbraucher bekommen wirklich lhre fesselndsten

besonders leicht, auf visuell-immersive Art Produkte zu entdecken, zu betrachten und zu und attraktivsten Aufnahmen zu sehen.

kaufen, ohne dabei Facebook oder Instagram zu verlassen.

® Prasentieren Sie nur lhre besten Bilder. Ob Sie

® Wabhlen Sie das richtige Format. Unterschiedliche
Conversion-Ziele kbnnen mit unterschiedlichen
Templates erreicht werden:

> Mit dem Instant Storefront-Template werden
Ihre Produkte in einem Raster angezeigt, so
dass Nutzer sie auf einen Blick sehen kénnen.
Die Vorlage gestattet zudem eine dynamische
Organisation von Katalogeintrédgen in relevante
Gruppierungen wie ,Empfehlung” oder ,Am
meisten betrachtet".

v

Das Template Instant Customer Acquisition
kann verwendet werden, wenn Sie Verbraucher
zu spezifischen Aktionen auf Ihrer Website
motivieren oder Conversions auf Ihrer mobilen
Landing Page steigern mochten.

v

Die Storytelling-Vorlage eignet sich fur
besonders interessante Visuals, mit denen eine
Geschichte erzahlt werden kann. Das attraktive
Format erlaubt Verbrauchern, Ihr Unternehmen
besser kennenzulernen und sich starker mit
Ihrer Marke zu beschéftigen.

v

Mit dem Lookbook-Template (nur auf
Facebook) kénnen Sie eine interaktive Version
Ihres Katalogs kreieren oder Nutzern Ihre
Produkte in Aktion prasentieren.

® Formulieren Sie eine liberzeugende Schlagzeile.
Auf Facebook stehen Ihnen 25 Zeichen fur ansprechende
Headlines zur Verfugung. Nutzen Sie sie fur die zentralen
Produktbotschaften aus und Uberzeugen Sie potenzielle
Kunden, Ihren Call-to-Action-Button anzuklicken.
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Dynamic Ads

Dynamische Anzeigen sind die schnelle und einfache Methode zu mehr Sichtbarkeit lhres
Bestands auf Facebook und Instagram. Das Format ist fur Marken und Handler bereits seit
einigen Jahren eine absolut verlassliche Option. Mit den Dynamic Ads bewerben Sie Produkte
ohne UbermaBige Vorarbeit auf ansprechende und relevante Weise. Sie laden einfach einmal
Ihren Produktkatalog hoch, und lhre Artikel werden automatisch immer zur rechten Zeit und
bei den richtigen Personen geschaltet.

Dynamic Ads sehen wie andere
Einzelbildanzeigen aus. Statt jedoch
individuelle Kampagnen zu erstellen,
richten Sie hier lediglich eine Vorlage ein.
Facebook und Instagram beziehen dann
Bilder und Details direkt aus Ihrem
Produktkatalog und erstellen automatisch
Anzeigen nach den personlichen
Vorlieben und bisherigen Interaktionen
der Nutzer. Wenn Sie bereits einen
Produktfeed fur Google nutzen, kénnen
Sie diesen auch fur Ihre dynamischen
Facebook-Ads verwenden. Der Vorteil:
Bei der Erstellung Ihrer Anzeigen kénnen
Sie auf historische Performance-Daten
aus Google Shopping und andere
Messergebnisse zurlckgreifen.

SO OPTIMIEREN SIE DYNAMIC ADS

Um dynamische Anzeigen erfolgreich zu nutzen,
mUssen zunachst mehrere Schritte zur richtigen
Zielgruppenzuordnung vollzogen werden:

® Bewerben Sie eine groBe Produktauswahl. Je mehr
von lhrem Bestand Sie freigeben, desto besser
kénnen Facebook und Instagram die fur Kunden
interessantesten Produkte auswéahlen.

® 0Uberpriifen Sie Ihren Produktfeed. Damit den
Kunden auch wirklich relevante Produktempfehlungen
angezeigt werden, muss lhr Feed immer auf dem
neuesten Stand sein. Im Zweifelsfall kann ein Partner
far . far Sie sicherstellen,
dass Sie stets fehlerfreie Daten an Facebook und
Instagram senden

® Blocken Sie nicht lieferbare Produkte. Achten Sie
bei der Einrichtung lhres Produktfeeds darauf, dass
Bestands-Updates synchronisiert werden. So
enthalten Ihre dynamischen Anzeigen nur Artikel, die
verfugbar sind.


https://www.channeladvisor.com/solutions/product-feed-management/
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CG rousel Ads BEST PRACTICES FUR CAROUSEL ADS
Das Erfolgsgeheimnis guter Carousel Ads liegt in der

Mit Carousel Ads kénnen Sie bis zu 10 Bilder oder Videos mit jeweils eigenem Link in einer richtigen Mischung aus hochwertigen Bildern und
einzigen Anzeige prasentieren. Erzahlen Sie mit diesem Format eine Geschichte zu einem aussagekraftigen Texten:
Produkt — oder zeigen Sie gleich eine ganze Kollektion auf ansprechende Weise. Carousel Ads ©® Wihlen Sie lhre besten Fotos aus. Auch wenn
eignen sich hervorragend, um neue Produktlinien einzufuhren, Kunden Gber Top-Verkaufer zu der Prozess zur Erstellung von Carousel Ads mit
informieren oder Anwendungsmaglichkeiten beliebter Produkte zu illustrieren. Das macht dieses einem Produktfeed vereinfacht werden kann, ist es
Format bei allen Werbetreibenden beliebt, die den Markenbekanntheitsgrad und ihre \t/)wchyg, dasg S!e Slen agfmerksam clerim :

i . , . emuhen, wirklich nur die ansprechendsten Bilder
Absatzzahlen steigern mochten. Facebook empfiehlt das Format vor allem dann, wenn Sie nach an Facebook und Instagram zu tbermitteln.

effektiven Moglichkeiten suchen, lhre Klick- oder Conversion-Kosten zu senken.

® Mehr Bildmaterial, mehr
Anpassungsmaoglichkeiten. Je mehr Bilder und
Videos Sie Facebook und Instagram zur
Verflgung stellen, desto starker kénnen die Ads
personalisiert werden. Ein Beispiel: Wenn Sie das
erweiterbare Stories-Carousel auf Instagram
nutzen, kann die Zahl der angezeigten Karten fur
jeden Nutzer variieren.

® Die richtige Textmenge macht‘s! Pragnante
Produkttitel, Beschreibungen und
Handlungsaufforderungen sind bei Carousel Ads
das A und O. Achten Sie also nicht nur darauf,
innerhalb der technischen Vorgaben der beiden
Plattformen zu bleiben, sondern Ihren Kunden
auch wertvolle Infos anzubieten und sie zum Kauf
ZU motivieren.



https://www.facebook.com/business/help/927639917355563
https://www.facebook.com/business/help/927639917355563
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WERBEMANAGEMENT LEICHT
GEMACHT

ChannelAdvisor macht Schluss mit standigen An- und
Abmeldungen bei verschiedenen Nutzerkonten. Nach
der einmaligen Einrichtung fur Facebook und Instagram
managen Sie all Inre Kampagnen Uber unsere zentrale
Plattform.

DEMO ANFORDERN

Sind Sie mit Ihren Digital-Marketing-Strategien noch gut
genug aufgestellt, um sichtbar zu bleiben? Unsere
Spezialisten unterziehen Ihre Werbekonten gerne einer
grundlichen Prufung, finden neue Chancen und sorgen
dafur, dass lhre Ziele noch Ubertroffen werden. Fordern
Sie unten eine kostenlose Analyse lhrer Werbe-
maBnahmen an. Einer unserer E-Commerce-Berater setzt
sich dann bald mit Innen in Verbindung.

ANALYSE BUCHEN



https://www.channeladvisor.de/request-a-demo/
https://www.channeladvisor.com/advertising-analysis/
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WIRKUNGSVOLLER WERBEN - MIT VIDEO ADS UND INSTANT EXPERIENCES

Video Ads

Social-Media-Videos gehdren sicherlich zu den ansprechendsten Content-Typen und bleiben bei Verbrauchern langer im Gedachtnis. Das macht sie zur
idealen Werbeoption flr E-Commerce-Unternenmen. Umfragen zeigen, dass 76 % der Verbraucher (und 85 % der Millennials) schon einmal Produkte
gekauft haben, nachdem sie sich ein Video dazu angeschaut haben.

Die Menge der Zeit, die Nutzer mit dem o
Betrachten von Videos auf Instagram o

verbringen, stieg zuletzt um

Quelle: Instagram

Je mehr Videos lhre Werbekampagnen umfassen, desto nachhaltiger wird ihr Eindruck sein. Gltcklicherweise braucht es fur die Arbeit mit Video Ads heute
nicht einmal mehr groBe Budgets oder Kreativieams. Facebook und Instagram bieten Ihnen viele praktische Tools, mit denen Sie den Prozess vereinfachen
koénnen. Oft umfasst Ihr Produktkatalog schon alles, was sie zur Kreation eines Uberzeugenden Videos brauchen. So kénnen Sie z. B.:

>) " O o

s —
Diashow-Videoanzeigen faus Ihre Collection Ads auf Facebook Das Produktvideo zu lhrenr Nutzer Uber Video Ads einladen,
Produktbildern und mit demselben Produktvideo Carousel Ads in Instagram mit Ihnen in einen direkten Dialog
Beschreibungen zu lhren beginnen, gefolgt von einem Raster Stories hinzufiigen. via Messenger zu treten.
Bestsellern erstellen. mit Bildern, die lhre Produkte im

Detail und aus anderen
Blickwinkeln zeigen.


https://business.instagram.com/getting-started/#why-instagram
https://www.businesswire.com/news/home/20181106005100/en

Erfolgreich werben auf Facebook und Instagram — ein Leitfaden

Instant Experiences

Mit Instant Experiences erwecken Sie lhre Produkte zum Leben und Dabei sind Sie naturlich nicht auf eine Experience beschrankt. Jede
ermoglichen Social-Media-Usern, noch tiefer in lhre Markenwelt einzutauchen. Anzeige kann mit zwei weiteren Instant Experiences verknUpft werden, so
Sie kdnnen Nutzer einladen, Videos anzusehen, durch Carousels zu wischen, dass Ihr Publikum lhren Produkt-Content auf verschiedene Weisen
Lifestyle-Fotos mit getaggten Produkten zu entdecken, Formulare auszufillen entdecken kann. Da Instant Experiences bis zu laden als
und mehr. Die Experiences sind — von Carousels bis zu Collections — mit einer mobile Standard-Webseiten, sind sie besonders effektiv, um im Zeitalter
Vielzahl unterschiedlicher Anzeigenformate kombinierbar. Getreu ihrem Namen des Smartphones Aufmerksamkeit zu erregen.

6ffnen sich diese ,Erfahrungen® praktisch sofort, wenn jemand auf einem
Mobilgerat auf eine Ihrer Anzeigen klickt.

SO KREIEREN SIE HERAUSRAGENDE EXPERIENCES
Bei der Erstellung von Instant Experiences kénnen Sie selbst kreativ werden oder aus einer Vielzahl von Vorlagen fur Vollbild-Seiten fur lhre Anzeigen wahlen.
Wenn Sie auf vorgefertigte Templates setzen, wahlen Sie das, das lhren aktuellen Zielen am ehesten entspricht:

INSTANT STOREFRONT

Ideal, um Verbraucher zu targeten,
die bereits starkes Interesse an
lhren Produkten oder Ihrer Marke
bekundet haben.

Diese Vorlage ist fur den Verkauf
optimiert. Mit ihrem Raster-Layout
ermoglicht sie Kunden,

mehrere Produkte auf einmal

zu betrachten. Die Vorlage greift
zur Produktkategorisierung auf
Ihren E-Commerce-Katalog zu. Mit
der Storefront-Vorlage sind daher
voll optimierte mobile
Einkaufserlebnisse im
Handumdrehen erstellt.

INSTANT LOOKBOOK

Ideal, um Kunden von der
Entdeckung Ihrer Produkte zu
deren weiterer Erkundung zu
bewegen — mit einer interaktiven
Version lhres Produktkatalogs.

Nutzen Sie diese Vorlage, wenn Sie
Nutzern lhre Produkte mit Lifestyle-
Bildern in Aktion prasentieren
mdchten. Mit Produkt-Tags und
Tabs kénnen Sie lhre Artikel auf
Ubersichtliche Weise gliedern.


https://www.facebook.com/business/ads/instant-experiences-ad-destination
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INSTANT STORYTELLING

Ideal, um Menschen die Gelegenheit
zu geben, die emotionale Seite lhrer
Produkte kennenzulernen.

Diese stark auf Bildern und Videos
fokussierte Vorlage hilft Ihnen, eine
tiefere Verbindung zwischen lhrer
Marke und den Verbrauchern zu
schaffen. Wenn Sie Uber starkes
Bildmaterial und entsprechende
Ressourcen fur kreative Kampagnen
verflgen, ist Storytelling eine gute
Methode, Aufmerksamkeit fur lhre
Bestseller zu schiren und lhre
Produkte in Aktion zu zeigen.

INSTANT CUSTOMER ACQUISITION

Ideal, um Kunden, die noch nicht bereit
zum Kauf sind, starker zu motivieren.
Ideal, um Kunden, die noch nicht bereit
zum Kauf sind, starker zu motivieren.

Dieses Template bringt Nutzer direkt auf
eine mobile Landing-Page, auf der Sie
Abonnements oder Anmeldevorgénge
platzieren kénnen. Anders als Vorlagen,
die primar auf Produktbilder und -
beschreibungen setzen, funktionieren
Customer Acquisitions am besten mit
einer pragnanten Botschaft und einem
starken Handlungsaufruf.
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Facebook Messenger Ads

Jeden Monat werden Uber den Facebook Messenger mehr als Nachrichten
zwischen Menschen und Unternehmen verschickt. Facebooks eigenen Nachforschungen
zufolge gibt die Mehrzahl der Nutzer, die auch Unternehmen anschreiben, an, sich dadurch
selbstbewusster gegenuber den Marken zu flhlen. Mit der Einbindung des Messengers in
Ihre Social-Advertising-Strategie schaffen Sie interaktive Nutzererlebnisse.

Es gibt viele verschiedene Mdglichkeiten, den
Facebook Messenger zu nutzen. Sie kénnten z. B.
Anzeigen im Messenger selbst schalten, um neue
Zielgruppen zu erreichen — entweder in Form von
Direktnachrichten an Verbraucher oder durch die
Option, lhre Stories-Anzeigen in der App anzusehen.
Vielleicht nutzen Sie den Messenger aber auch als
Call-to-Action in dynamischen Anzeigen, Carousel
Ads oder anderen Werbeformaten: Durch Klick auf
den Link ,Nachricht senden®* k&énnen Nutzer mit
hinterlegten Kreditkartendaten ganz einfach den
nachsten Schritt Richtung Kauf nehmen. Wenn Sie
Verbraucher, die bereits einmal Uber den Messenger
mit Ihrer Marke interagiert haben, erneut ansprechen
wollen, sind gesponserte Nachrichten das Mittel der
Wahl.

SO HOLEN SIE MEHR AUS MESSENGER ADS

Legen Sie zunachst Ihr Ziel fest: Wollen Sie mehr
Engagement, sofortige K&ufe oder Retargeting?
Entscheiden Sie dann, welche Art von Messenger-
Anzeige Sie bei dem Vorhaben am besten unterstitzt:

® Verbinden Sie Messenger-Anzeigen mit
anderen Facebook-Werbeformaten, um
Kunden auf dem Weg zum Kauf zu begleiten.

& Probieren Sie einmal ,,Messenger-exklusive
Verkaufsaktionen“ aus — mit dem Aufruf
,Nachricht senden® in Facebook-Anzeigen
starten Sie eine entsprechende Konversation

© Sprechen Sie Bestandskunden iiber
gesponserte Nachrichten erneut an — mit
personalisierten Verkaufsaktionen und Upselling-
Angeboten auf Grundlage friherer Einkaufe.


https://www.facebook.com/business/ads/messenger-ads
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Facebook Offer Ads

Sie mochten saisonale oder zeitlich begrenzte Angebote présentieren? Zu diesem Zweck
gibt es die Facebook Offer Ads. Ob Sie Uberschussige Lagerbestande abbauen oder
einfach mehr Kunden auf lhre Produkte aufmerksam machen méchten — das
Anzeigenformat ist gerade fur Marken attraktiv. Mit Offer Ads posten Sie Ihre Rabatt- oder
sonstigen Angebote direkt auf lhrer Unternehmensseite. Nimmt jemand lhr Angebot wahr,

erhélt er einen Rabattcode und wird damit an Ihre Website oder Ihren Shop weitergeleitet.

Wenn der Besucher |lhr Angebot nicht gleich nutzt, erhalt er von Facebook automatisch
Benachrichtigungen zu dessen Ablauf.

SO FUNKTIONIEREN ANGEBOTE AUF FACEBOOK
Sie suchen nach einem schnellen und unkomplizierten
Weg zu mehr Sichtbarkeit? Facebook-Angebote kénnen
direkt Uber Ihre Unternehmensseite erstellt werden:

® Kreieren Sie zunachst lhr Angebot tiber lhre
Unternehmensseite, um es automatisch in den
Feeds der Personen zu platzieren, die lhre Seite
geliked haben.

® Legen Sie nun Angebotsbedingungen fest, z.
B. wann das Angebot endet und wie viele
Verbraucher es einldsen kdnnen.

® Wenn Sie das Angebot auf Nutzer ausweiten
mochten, die vielleicht noch nicht mit lhrer
Marke vertraut sind, wahlen Sie auBerdem
Altersgruppen, Geschlecht und personliche
Interessen fur das Targeting aus.
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Shopping auf Instagram

Mit Shopping auf Instagram erhalten Nutzer jetzt die Gelegenheit, Produkte direkt Uber
organische Beitrage zu entdecken und zu kaufen. Stellen Sie im Handumdrehen Bilder ein
und markieren Sie sie mit Ihren Produkten. Die Nutzer kénnen dann entweder direkt im
Instagram-Feed oder Uber den Shop-Tab Ihres Business-Profils auf Preis- und Produktdetails
zugreifen. Das Feature war urspringlich nur ausgewahlten Verkaufern in den USA
vorbehalten. Heute kann es von E-Commerce-Unternehmen weltweit genutzt werden, um mit
Millionen Nutzern in Kontakt zu treten, die taglich mindestens ein Business-Profil aufrufen.

Damit Verbraucher schnell Ihre Preise und Produktdetails
aufrufen kénnen, kénnen Sie lhre Artikel taggen:

® Nachdem Sie Bilder zum Posten ausgewahlt
haben, kénnen Sie sie mit bis zu funf Produkten
pro Bild taggen.

® Tippt ein Nutzer nun eine Markierung an, werden
ihm eine Produktbeschreibung, der Preis und
weitere Fotos angezeigt. Auf der
Produktdetailseite werden auch weitere
Shoppable Posts Ihrer Marke préasentiert..

® Bei Interesse konnen Nutzer auf ,Auf Website
anzeigen* tippen und direkt auf Ihre mobile
Website gelangen.



Am Ball bleiben mit ChannelAdvisor

Mit den Werbe-Tipps aus diesem E-Book sollten Sie eine starke Grundlage fur den Erfolg in
sozialen Medien haben. Aber nattrlich &ndern sich die Dinge schnell. Deshalb ist es so
wichtig, immer Uber die neuesten Tools und Funktionen auf dem Laufenden zu bleiben.

Dank unserer langjahrigen, intensiven Partnerschaft mit Facebook und Instagram sind die

Social-Media-Profis von ChannelAdvisor immer Uber die aktuellen Trends im Bilde. Verkaufer,

die mit unserer E-Commerce-Plattform arbeiten, erfahren deshalb oft als Erste Uber neue
Chancen und Programme — selbst, wenn die noch in der Beta-Phase sind.

SchlieBen Sie sich Tausenden Marken und Handlern an —
und lassen Sie sich von ChannelAdvisor immer Uber die
aktuellen Entwicklungen im E-Commerce informieren:

E ABONNIEREN SIE UNSER BLOG

(\ ABONNIEREN SIE UNSEREN
Y NEWSLETTER

Wir vernetzen und optimieren den Handel weltweit

ChannelAdvisor ist ein fihrender Anbieter fir Cloud-basierte E-=Commerce-lésungen, mit denen Marken und Handler ihren globalen Verkauf auf

Hunderten Online-Kandlen wie Amazon, Google, eBay, Facebook u. a. integrieren, managen und optimieren kénnen.
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Der globale Standard fir fihrende E-Commerce-Anbieter.
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