


Eckdaten der Studie

Gesamtzahl der Befragten in Personen in Deutschland: 1.013*
Zeitraum der Erhebung: Mdirz 2018
Mdnnliche Personen: 427* | Weibliche Personen: 586*

Abgefragte Kriterien: Geschlecht, Alter, Beschdftigungsstatus, jahrliches

Haushaltseinkommen, Bevolkerungsgrofe des Wohnorts

*Bei vereinzelten Fragen weichen die Teilnehmerzahlen leicht nach unten ab.
Klarna.



Fragel:

Wie viele lhrer Einkcdufe
(Lebensmittel ausgeschlossen)
sind im Durschnitt Online-Einkcaufe?



der Deutschen geben
an, Uber die Halfte
ihrer Einkaufe online
abzuschliefRen.
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Al Wie viele Ihrer Einkéufe (Lebensmittel ausgeschlossen) sindim
Durchschnitt Online-Einkéufe?
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Al Wie viele Ihrer Einkéufe (Lebensmittel ausgeschlossen) sindim
Durchschnitt Online-Einkéufe?
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Frage 2:

Wie oft kaufen Sie im Durschnitt online ein
(Lebensmittel ausgeschlossen)?



A2: Wie oft kaufen Sie im Durchschnitt online ein (Lebensmittel
ausgeschlossen)? (Gesamt)
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A2: Wie oft kaufen Sie im Durchschnitt online ein (Lebensmittel
ausgeschlossen)? (Haushaltseinkommen)
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Frage 3:

Aus welchen Grunden kaufen Sie
hauptsdachlich online ein?



TOP 3 Grunde
online zu shoppen

GELDERSPARNIS  AUSWAHL ZEITERSPARNIS
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A3: Aus welchen Griinden kaufen Sie hauptséchlich online ein?
(Gesamt)
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A3: Aus welchen Grinden kaufen sie hauptsachlich online ein?
(Beschdftigung)
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Frage 4:

Was wlirde Sie davon abhalten,
online einzukaufen?



A4: Was wirde Sie davon abhalten, online einzukaufen? (Gesamt)
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werden
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Erfahrungenin
Vergangenheit
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A4: Was wiirde Sie davon abhalten, online einzukaufen? (Alter)

60,0% 16-24
> Hoc-
% 25-34
(=]
oy 35-44
~N
500% 1% I~
TR 45-54
< =
3 X N
3 2 9% 52 n
e = = o 55+
g 38 & 8
40,0% o™ e —
® (] &~
Yoo
REXe]
§
o X
o N X
30,0% ©
N
BN N
'\—\o N-\o
54 Vo
Mo © ° Q
—~ 3% - N 3%
20,0% 2 22 se %
s ) 2 o :
[Te} Yortorel N N N [Te) 2
— ° -ty < [So — o
8 e~ & 0, TN
2 5 10 o ~o N —se~
- kN = B;S ° - N 2 2 ° § '\'9 Iy 2 Q
S o FQ 5y © %\r 52 2P O e o %\r
10.0% [ee] ~ -0 = © ~ Roo0 N °
V% ~ NN ¢ © RO XNR© B 3238
hate) < Qg .©, <R
< <P < RN I
32 o2 3252
I O I i 2
0.0% [} 1 [}
Versandkosten Moéchte Produkt Retoureistzu  Keinelustdie — Seltenflrdie  Angst dass Schlechter Zahlung ist Hoéhere Kosten Gesuchtes kann Auswahlzu groR Schlechte Auswahl zu klein
lieberimLaden  kompliziert Lieferzeit Lieferung Zahlung nicht  Kundenservice kompliziert nicht gefunden Erfahrungen in
sehen abzuwarten zuhause sicher ist werden Vergangenheit

Klarna.



Frage 5:

Welche Artikel kaufen Sie
online am haufigsten ein?



Frauen lieben 70%
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Mdnner

Elektronik

Kleidung
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27%
62%
47%
38%

Schuhe & T4
Accessoires 31%

Elektronik

Das sind die am
hdufigsten online
gekauften Artikel
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Buicher
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A5: Welche Artikel kaufen Sie online am haufigsten ein? (Gesamt)
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ten ein? (Geschlecht)
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Frage 6:

Was sind die wichtigsten Eigenschaften
eines Online-Shops?



Erfolgsfaktoren
Das muss ein Online-Shop mitbringen

KOSTENLOSER
43% VERSAND

44°%, PRODUKTVIELFALT

KOSTENLOSER
46% RUCKVERSAND
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A6: Was sind die wichtigsten Eigenschaften eines Online-Shops?
(Gesamt)
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A6: Was sind die wichtigsten Eigenschaften eines Online-Shops?
(Einkommen)
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Frage 7.

Wie oft sind Sie schon Opfer eines Betrugs
beim Online-Shopping geworden?



1von 3 Deutschen war
mindestens einmal
Opfer von Online-
Betrug.

U Viele Zahlungsdienstleister springen bei
Zahlungsausfdllen ein. Achten Sie bei der

Auswahl lhres Anbieters darauf.
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A7: Wie oft sind Sie schon Opfer eines Betrugs beim Online-Shopping

geworden? (Gesamt)
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A7: Wie oft sind Sie schon Opfer eines Betrugs beim Online-Shopping
geworden? (Alter)
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Frage 8:

Wie vorsichtig sind Sie beim
Onlineshopping?



A8: Wie vorsichtig sind Sie beim Onlineshopping? (Gesamt)
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A8: Wie vorsichtig sind Sie beim Onlineshopping? (Alter)
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Frage 9:

FlUr welche Anldasse kaufen Sie online ein?



Die belieb-
testen
Anlasse,
um online

zu shoppen
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59%

50%
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A9: Fiir welche Anldsse kaufen Sie online ein? (Gesamt)
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Weihnachten Ostern Valentinstag Geburtstage Black Friday Cyber Monday
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Frage 10:

Wie viele Ihrer Online-Einkdufe tatigen Sie
durchschnittlich Gber das Handy?



61%

aller Deutschen
haben bereits
uber das
Smartphone
online eingekauft
oder tun dies
regelmahig.
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A10: Wie viele Ihrer Online-Einkdaufe tatigen Sie durchschnittlich tGiber

das Handy? (Gesamt)
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0,0%
0-10% 1-30% 31-50% 51-70% >71%
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A10: Wie viele Ihrer Online-Einkdaufe tatigen Sie durchschnittlich tGiber

das Handy? (Alter)

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

25,3%

26,00%

47,90%

0-10%

74,30%

88,70%

24,0%

23,80%

21,00%

1-30%

9,50%

22,0%

25,30%

13,50%

31-50%

9,50%

I 1,30%

N
o o
|
51-70%

1,50%

16-24
" 25-34

35-44

45-54
"55+

3,3%
2,30%
2]10%

‘ 0,40%

>71%

Klarna.



Frage 1.

Wie viel Prozent der Artikel, die Sie kaufen,
geben Sie durchschnittlich zurick?



ATl: Wie viel Prozent der Artikel, die Sie kaufen, geben Sie
durchschnittlich zurick?

100,0% Online
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Frage 12:

Kaufen Sie manchmal verschiedene
Variationen, um zuhause eine auszuwdhlen
und den Rest zu retournieren?



A12: Kaufen Sie manchmal verschiedene Variationen, um zuhause
eine auszuwdhlen und den Rest zu retournieren? (Gesamt)
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0,0%
Nie Manchmal RegelmdRig
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A12: Kaufen Sie manchmal verschiedene Variationen, um zuhause
eine auszuwdhlen und den Rest zu retournieren? (Geschlecht)
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Weitere Informationen auf
klarna.com/de/presse/so-
shoppt-deutschland-im-web.



https://www.klarna.com/de/presse/so-shoppt-deutschland-im-web/

