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Onlinemarktplatz ist fir 42 Prozent der Marktplatzhandler mit
stationarem Geschaft bereits Hauptabsatzkanal

Onlinemarktplatze sind aus Sicht von Onlinemarktplatzhandlern nicht nur eine gute Madglichkeit, in den
Onlinehandel einzusteigen, sondern unterstiitzen den stationdren Handel auch dabei, heue Kaufergruppen zu
erschliefen. Das zeigt der aktuelle Marktplatz-KIX von ECC Ko6ln und eBay, fur den rund 200
Onlinemarktplatzhandler befragt wurden.

KéIn/Dreilinden, 12. Juni 2018 — Der Onlinehandel wachst weiterhin konstant und so auch die Relevanz
von Onlinemarktplétzen als Vertriebskanal fur den stationdren Handel. So starteten mehr als die Halfte der
befragten Marktplatz-KIX-Teilnehmer zwar mit dem stationaren Verkauf, haben den Onlineverkauf tber
einen Marktplatz aber spater hinzugenommen. Ein Viertel der befragten Onlinemarktplatzhandler begann
gleichzeitig on- und offline mit ihrer Verkaufstatigkeit und jeder Flinfte hat das Geschaft im Netz begonnen.
Fur die Umsatze der befragten Handler spielt der Vertrieb Uber einen Onlinemarktplatz aktuell eine grol3e
Rolle.

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass stationdre Ladenbesitzer vom Verkauf tber Onlinemarktplatze
profitieren kdnnen. In vielen Fallen ist dies sogar ein entscheidender Baustein fur den zukiinftigen
Geschaftserfolg: 42 Prozent der befragten Onlinemarktplatzhandler erwirtschaften den Hauptteil ihrer
Umsatze bereits Uber Onlinemarktplatze, wahrend 18 Prozent sogar angeben, dass Onlinemarktplatze
Uberhaupt erst den Erhalt des stationaren Geschéfts ermdglichen.

Onlinemarktplatze erschlieRen neue Kéaufergruppen

Die Mehrheit der Marktplatz-KIX-Teilnehmer ist davon Uberzeugt, dass Onlinemarktplatze das stationare
Geschaft starken: So glauben acht von zehn Befragten, dass Uber einen Onlinemarktplatz neue
Kéaufergruppen erschlossen werden kdnnen. Mehr als die Halfte stimmt aul3erdem der Aussage zu, dass
Onlinemarktplatze die Besucherfrequenz im entsprechenden stationdren Geschéft erhéhen. Zudem sind
sieben von zehn Befragten der Meinung, dass durch eine Onlinemarktplatzpréasenz ihre Sichtbarkeit im Netz
erhdht wird. Auch in puncto digitale Innenstadt sehen die Teilnehmer des Marktplatz-KIX eine positive
Entwicklung: So sind 65 Prozent der Befragten Uberzeugt, dass Onlinemarktplatze die Digitalisierung der
Innenstéadte vorantreiben.

Ausgeglichene Stimmung unter Onlinemarktplatzhéandlern

Grundsatzlich zeigen sich die Befragten Onlinemarktplatzhéndler zufrieden mit ihren Umsétzen aus den
letzten drei Monaten. Der Indexwert stieg im Vergleich zum Herbst 2017 um 8,8 Punkte an und liegt damit im
Frahjahr 2018 bei 152,6 Punkten. Etwas verhalten sind sie jedoch im Hinblick auf die Erwartungen der
wirtschaftlichen Lage in den kommenden zw6lf Monaten. Hier sinkt der Indexwert leicht auf 136,6 Punkte.
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Online-Marktplatze als Unterstutzung fUr den stationaren Einzelhandel

Bedeutung der Online-Marktplatzaktivitat

Fir sechs von zehn Befragten leisten Online-Marktplatze bereits einen entscheidenden

Beitrag zum Geschéftserfolg.
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...beurteilen ihr stationares ..beurteilen ihr stationdres Geschaft
Geschaft als wirtschaftlich als wirtschaftlich erfolgreich,
erfolgreich, erwirtschaften jedoch erwirtschaften jedoch zusatzliche

den Hauptteil inrer Umsétze Uber Einnahmen Uber Aktivitdaten auf Online-
Aktivitaten auf Online-Marktplétzen. Marktplatzen.

Weitere Grafiken stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfigung.

Uber den Marktplatz-KIX

18%

...geben an, dass der Erhalt des
stationédren Geschiéftes erst durch
Aktivitaten auf Online-Marktpléatzen
ermoglicht wird.
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Der Marktplatz-KIX von ECC Koln und eBay befragt Onlinemarktplatzhandler zweimal jahrlich zu ihren
Umséatzen Uber Onlinemarktplatze sowie zu aktuellen Themen des Onlinehandels. An der ersten
Onlinekurzbefragung 2018 beteiligten sich 232 Onlinemarktplatzhéndler. Die vollstédndigen Ergebnisse kbnnen
unter www.ifhkoeln.de/marktplatz-kix oder presse.ebay.de kostenfrei heruntergeladen werden. Weitere
Informationen zur Umfrage und zur Registrierung unter: www.ifhkoeln.de/marktplatz-kix.
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Uber das ECC KoIn — Die Experten fiir Handel im digitalen Zeitalter

Eingebunden in das renommierte IFH Kéln ist das ECC KoéIn erster Ansprechpartner fir Analysen und
Beratung in puncto progressiver Strategie — rund um Trends und Entwicklungen in der digitalen Handelswelt.
Das ECC Kadln entwickelt und erstellt individuelle Forschungsarbeiten und Studien zu weltweit wichtigen
Zukunftsthemen des Handels wie zum Beispiel Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder
Payment. Handler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz, dem
umfangreichen Experten-Know-how und der strategischen Beratung der ECC-Experten. Konzepte fir E-
Commerce-Kanalexzellenz und erfolgreiches Cross-Channel-Management gehdren genauso zum
Leistungsspektrum des ECC Kéln wie die Entwicklung neuer Markte und Zielgruppen.

Was koénnen wir fur Sie tun? www.ecckoeln.de
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Uber eBay

eBay Inc. (NASDAQ: EBAY) ist ein global filhrendes Unternehmen im Bereich Handel. Die zum Unternehmen
gehorenden Plattformen eBay, StubHub sowie eBay Classifieds verbinden Millionen Kaufer und Verkaufer auf
der ganzen Welt und schaffen durch ,Connected Commerce’ wirtschaftliche Chancen und neue Méglichkeiten
fur alle. eBay wurde 1995 in San Jose, Kalifornien, gegriindet und ist heute einer der weltweit gré3ten und
lebendigsten Marktplatze mit einem Angebot von einer einzigartigen Breite und Tiefe. Im Jahr 2017 wurden
auf dem eBay-Marktplatz Waren im Wert von 84 Milliarden US-Dollar gehandelt. Mehr Informationen tber das
Unternehmen und die zu ihm gehérenden Marken sind zu finden unter www.ebayinc.com
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