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1. Warum sollten Sie als lokales Unternehmen online und mobil
gut auffindbar sein?

“Online und mobil? Brauche ich nicht! Ich will doch, dass die Kunden in mein Geschaft
kommen.” Eine Denkweise, die leider noch bei vielen lokalen Unternehmen verbreitet ist, sich
jedoch immer haufiger als Trugschluss erweist. Als Betreiber eines stationdren Geschafts
achten Sie ganz selbstverstandlich darauf, dass lhr Geschaft auf Kunden und Passanten
einen gepflegten, ansprechenden Eindruck macht, darauf, dass Menschen Lust bekommen,
bei Ihnen zu stébern und zu kaufen. Wirden Sie mitten am Tag bei hoher Kundenfrequenz in
der Innenstadt die Rolladen lhres Geschafts herunterlassen? Nein, sicher nicht. Warum sollte
Ilhr Unternehmen dann online und mobil sprichwértlich “mit geschlossenen Rollladen”
dastehen?

Wer online auffindbar ist, nutzt das veranderte Verbraucherverhalten fiir sich

Wir alle wissen, dass Smartphones heute allgegenwartig sind. Immer erreichbar zu sein
und umgekehrt auch Zugriff auf Informationen aus einer Vielzahl von Quellen zu haben, ist fir
heutige Verbraucher selbstverstandlich und damit langst auch zu einem wichtigen Aspekt der
Customer Journey geworden. Selbst im Idealfall, also dann, wenn lhre Kunden bereits
wissen, dass sie bei lhnen einkaufen mdchten, recherchieren sie haufig vorab online. Ist das
gesuchte Produkt gerade bei lhnen verfiigbar? Und bis wann hat |Ihre Filiale heute gedéffnet?
Das alles sind regelmafige Anwendungsfalle aus Kundensicht, fur die Sie nur dann optimal
gerustet sind, wenn Sie sich um Ihre Auffindbarkeit und Sichtbarkeit im Internet kimmern.

Immer griffbereit: das Smartphone als Teil der Customer Journey
(hier die App Marktjagd)

Online-Sichtbarkeit wird jedoch noch wichtiger, wenn potenzielle Kunden zwar gerade in der
Nahe sind, lhr Geschaft jedoch noch nicht kennen. Diese Kunden haben ein Problem, ein
Bediirfnis oder einen Wunsch und suchen nun nach der flr sie in diesem Moment, an diesem
Standort passenden Losung. Durch das sich wandelnde Konsumentenverhalten, durch
steigende Spontaneitat und sinkende Kundenloyalitat werden solche Momente (genannt
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“Micro-Moments”, ein Begriff, der kirzlich von Google gepragt wurde') immer haufiger. Wie
schon ware es, wenn Verbraucher |hr Geschéaft online finden wirden, wenn sie sich gerade in
der Nahe aufhalten und nach Ihren Produkten oder Dienstleistungen suchen?

Google: Anteil lokaler Suchanfragen steigt kontinuierlich

Es wére nicht nur schon, es ist auch duRerst lukrativ! Denn wer bei lokalen Suchanfragen am
besten positioniert ist und relevante Informationen bietet, gewinnt Kunden. Und das kénnen
eine ganze Menge sein: Daten von Google zufolge weisen heute 30 Prozent aller
Smartphone-Suchanfragen einen lokalen Bezug auf. Und ganze 76 Prozent dieser Nutzer
gehen im Laufe eines Tages nach der Recherche in ein lokales Unternehmen aus der
Trefferliste?!

Wer online gut auffindbar ist, gewinnt mehr Kunden
fir sein Geschaft

Hoért sich gut an - doch wie schafft man es, bei Google mdglichst gut positioniert zu sein und
potenziellen Kunden alle relevanten Informationen zu bieten? Die Mdglichkeiten sind im
lokalen Online-Marketing sehr vielfaltig und gerade fir Einsteiger zuweilen auch
unubersichtlich. Dieses Whitepaper gibt eine kompakte Einfiihrung in die Grundlagen und
zeigt lhnen ganz konkrete Strategien fur Einsteiger und Fortgeschrittene, um auch mit
geringen finanziellen und personellen Ressourcen die Auffindbarkeit und Sichtbarkeit lhres
Unternehmens deutlich zu verbessern.

Kurz zusammengefasst
e Online-Recherchen sind heute ein wichtiger Aspekt der Customer Journey
e Nutzer, zu deren Suchanfragen ein lokaler Bezug hergestellt werden kann, erhalten
von Google passende standortbezogene Ergebnisse
Lokale Handler missen daher in Online-Auffindbarkeit und Sichtbarkeit investieren
Ziel ist es, Strategien zu identifizieren, die mit geringem Ressourceneinsatz gute
Resultate bringen

! http://streetfightmag.com/2017/01/24/why-2017-will-be-the-year-of-the-micro-moment/
2 https://www.thinkwithgoogle.com/infographics/mobile-search-trends-consumers-to-stores.html
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2.  Grundlagen fur mehr Sichtbarkeit: So punkten Sie bei lhren
Kunden - und bei Google

Um beurteilen zu kénnen, welche Mallnahmen im lokalen Marketing fir |hr Unternehmen
sinnvoll sind, ist es zunachst wichtig, dass Sie sich vor Augen fiihren, welche Anliegen
Kunden, die sich online oder mobil iber Ihr Geschaft informieren mdchten, haben. In welchen
Situationen konnten Sie nach lhnen suchen und lhre Angebote brauchen? Wichtige
Anliegen konnen zum Beispiel sein:

e Verbraucher suchen nach Informationen Uber Filialen, nach deren Adressen,
Kontaktdaten und Offnungszeiten.

e Konsumenten modchten sich Uber Produkte und Angebote informieren oder
herausfinden, ob bestimmte Waren in lhrem Geschaft verfiigbar sind.

e Potenzielle Kunden moéchten wissen, ob und wie lhre Produkte und Dienstleistungen
bereits von anderen Verbrauchern bewertet wurden.

Ihr Ziel als lokales Unternehmen sollte es daher sein, dass (potenzielle) Kunden diese
Informationen so einfach wie moglich finden kdnnen, aber auch, dass sie aussagekraftig,
tbersichtlich und nutzerfreundlich aufbereitet sind. Damit erhéhen Sie die
Wahrscheinlichkeit, dass diese Kunden bei Ihnen kaufen und nicht bei der Konkurrenz oder im
Online-Handel.
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Citations: Relevante Informationen fiir Verbraucher und Suchmaschinen

Das Schoéne ist: Wenn Sie flr Verbraucher alle relevanten Informationen online leicht
zuganglich machen, punkten Sie gleichzeitig auch bei Google und investieren in lhr
Suchmaschinenranking! Denn der Algorithmus hinter dem Google-Ranking basiert vereinfacht
gesagt auf Vertrauen, und dabei gilt ganz wie im echten Leben: Wir vertrauen demjenigen,
Uber den wir bereits viel und vor allem Positives gehért haben, mehr als demjenigen, Giber den
wir nahezu gar nichts wissen.

In der Welt von Google basiert dieses Vertrauen auf den sogenannten Citations (deutsch
etwa: Erwadhnungen). Das bedeutet, je haufiger Ihr Unternehmen auf verschiedenen anderen,
relevanten Webseiten erwahnt wird, je mehr Informationen UGber lhr Geschéft zuganglich sind
und je positiver die Kundenbewertungen sind, desto hochwertiger und bedeutsamer stuft
Google lhr Geschéft ein. So haben Sie eine Chance, einen der begrenzten Platze ganz oben
in der Anzeige der lokalen Suchergebnisse zu ergattern, wenn Verbraucher in lhrer Nahe
nach zu Ihnen passenden Produkten und Dienstleistungen suchen.

Mit welchen Strategien Sie ohne grof3en Aufwand relevante Citations flir lhr Unternehmen
erreichen und potenzielle Kunden in lhrer Nahe ansprechen, zeigen wir Ihnen in den nachsten
beiden Kapiteln.

Kurz zusammengefasst
e Sie sollten sich unbedingt fragen, welche Informationen potenzielle Kunden online uber
Sie finden mdchten
e Stellen Sie diese Informationen Ubersichtlich und nutzerfreundlich zur Verfiigung - auf
Ihrer eigenen Webseite und anderen Kanalen
e So punkten Sie nicht nur bei potenziellen Kunden, sondern verbessern auch lhr
Google-Ranking

3. Sechs Strategien fur mehr Sichtbarkeit fir Einsteiger

Gerade kleinere, inhabergeflihrte Unternehmen, bei denen viele Tatigkeitsbereiche auf den
Schultern weniger Mitarbeiter lasten, sind haufig zunachst Uberfordert von der Vielzahl an
Méoglichkeiten, die das lokale Onlinemarketing bietet. Wo sollen Sie anfangen? Was ist wirklich
wichtig? Was bindet nur Ressourcen, fihrt aber nicht zum gewinschten Erfolg? Wenn Sie
diese Gedankengange kennen, dann sind unsere Empfehlungen in diesem Kapitel genau
richtig fur Sie, denn wir zeigen lhnen, wie Sie als Einsteiger im lokalen Onlinemarketing aufs
richtige Pferd setzen und so lhre knappen Ressourcen gewinnbringend einsetzen.

Ganz wichtig dabei: Auf allen im Folgenden genannten Kanalen sollten Ihre zentralen
Unternehmensinformationen wie Name, Adresse, Telefonnummer und Offnungszeiten immer
einheitlich und aktuell sein. Wenn Sie mehrere Filialen haben, lohnen sich unter Umstanden
separate Eintrage flir jede Filiale (zum Beispiel bei Google My Business), da Google den
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Nutzern nur dann das fir sie passende Geschéaft in der Nahe anzeigen kann, wenn es auch
alle Ihre Filialen kennt.

1. Eine gut gepflegte Unternehmenswebseite

Eine eigene Webseite gehort heutzutage fir jedes ambitionierte Unternehmen einfach dazu
und ist auBerdem die Grundlage flr zahlreiche andere Onlinemarketing-MalRnahmen. Denn
haufig konnen Sie lhr Unternehmen und seine Produkte in anderen Kanalen und Anzeigen
nur kurz vorstellen. Sie brauchen die Webseite daher als Basis, auf die Sie verlinken und wo
Sie ausflihrlichere Informationen bereitstellen kdnnen.

Webseiten lassen sich mittlerweile auch von Laien leicht tiber Online-Tools erstellen - oder
aber Sie beauftragen einen Dienstleister damit und nehmen etwas Geld in die Hand. Die
Investition lohnt sich in jedem Fall, denn damit legen Sie die Grundlage flr andere
(kostenguinstige oder sogar kostenneutrale) Malknahmen.

Ihre Webseite ist der erste Anlaufpunkt fiir Verbraucher und sollte
auch auf Tablets gut aussehen.

Wichtig ist, dass |hre Webseite fiir die mobile Nutzung optimiert ist, damit Kunden sie auch
dann problemlos nutzen kdnnen, wenn sie nicht am Desktop-PC, sondern etwa vom Tablet
oder Smartphone aus lhre Seite ansteuern. Alle wichtigen Informationen sollten leicht und
Ubersichtlich zuganglich sein. Achten Sie zudem darauf, haufig gesuchte Informationen wie
Adressen, Telefonnummern und Offnungszeiten prominent zu platzieren und immer aktuell zu
halten. Haben Sie mehrere Filialen, soliten die Adressen, Telefonnummern und
Offnungszeiten aller Filialen auf der Webseite vorhanden sein. Auch Informationen zu lhren
Produkten, Marken oder Dienstleistungen dirfen nicht fehlen. Denn letztendlich suchen
Nutzer, die Ihr Unternehmen noch nicht kennen, danach - und nicht nach lhrem Firmennamen.

2. Eine Facebook-Seite

Keine Frage - Social Media ist ein grof3es und unubersichtliches Themenfeld. Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat - wo mussen Sie dabei sein und was kénnen Sie erst einmal
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auller Acht lassen? Unsere Empfehlung: Beginnen Sie mit einer Facebook-Seite fur Ihr
Unternehmen. Naturlich, auch die anderen Netzwerke haben viele Nutzer, aber Facebook hat
nach wie vor die meisten, und Sie wollen lhre Zeit effizient einsetzen. Schon wenn Sie bereit
sind, etwa jeden zweiten Tag 10 Minuten in die Pflege Ihrer Facebook-Seite zu investieren,
kénnen Sie viel erreichen. Zudem kénnen Sie als lokales Unternehmen (via Facebook Places)
auch von zusatzlichen, nutzlichen Inhalten profitieren, die Ihnen Facebook zur Verfiugung stellt
- etwa, wann sich wie viele Menschen in der Nahe lhres Geschéfts aufhalten®.

3. Google My Business

Seit einiger Zeit macht Google es lhnen leicht, lhre Unternehmensinformationen so
bereitzustellen, dass sie in der Google-Suche gut aufgefunden werden kénnen. Der Eintrag
bei Google My Business fuhrt alle Informationen, die Google tber lhre Firma hat, an einem Ort
zusammen und lasst Sie diese zentral verwalten und editieren. |hr Vorteil: Inr Unternehmen
bekommt einen einheitlichen Auftritt in der Google-Suche, bei Google Maps und
Google+. Dabei gilt: Je mehr Daten, Informationen und auch Fotos Sie bereitstellen, desto
besser ist das fur Google, fir Ihre Kunden und letztendlich auch fir Sie, denn wer seinen
Eintrag aktiv verwaltet und pflegt, den “belohnt” Google haufig mit besseren Rankings!

Standorte

Alle Standorte (3) -

1 Semperaper Dresden @
-~
® Veraffentlicht # Veraffentlicht 2@ Versffentlicht

Offerista Group GmbH Offerista Group GmbH Offerista Group GmbH

Verwaltung mehrerer Standorte in Google My Business am Beispiel der Offerista Group
4. Eintrage in Verzeichnismedien, Web- und Branchenverzeichnissen

Google My Business ist aufgrund der zentralen Rolle der Google-Dienste eine der wichtigsten,
jedoch bei Weitem nicht die einzige relevante Adresse flr einen Unternehmenseintrag. Die
begehrten Citations, also Erwahnungen lhres Unternehmens, kénnen Sie aulRerdem Uber
Listungen in einer Vielzahl an Verzeichnismedien (zum Beispiel den Online-Varianten des
Telefonbuchs und der Gelben Seiten) und Uber weitere Web- und Branchenverzeichnisse
erhalten. Diese koénnen Uberregional und branchentbergreifend sein (wie etwa
meinestadt.de), es gibt aber auch viele Verzeichnisse, die sich auf eine bestimmte Region
oder Branche konzentrieren.

% http://allfacebook.de/fbmarketing/facebook-local-insights-fuer-places
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In Deutschland existieren aktuell mehr als 2000 verschiedene Verzeichnismedien®. Dabei
fallt es natiirlich schwer, den Uberblick zu behalten und die Inhalte auf allen Plattformen
konsistent zu halten. Die Lésung: Entweder Sie beschranken sich bewusst auf einige der am
meisten genutzten Verzeichnisse (insgesamt sowie gegebenenfalls in lhrer Branche und
Region) und halten diese kontinuierlich aktuell - oder aber Sie nehmen etwas Budget in die
Hand, sparen sich Zeit und Nerven und beauftragen einen Dienstleister damit, lhre Eintrage
zu verwalten.

5. Lokale Shoppingdienste

Lokale Shopping-Dienste, zum Beispiel die Apps barcoo und Marktjagd und das Online-Portal
www.marktjagd.de (Angebote der Offerista Group) zeigen Ilhren Nutzern ebenfalls
Informationen Uber Ihre Filialstandorte, Kontaktdaten und Offnungszeiten an - sie kénnen aber
noch mehr. Als stationarer Handler konnen Sie Uber diese Dienste Ihre Prospekte und
Einzelangebote digital veréffentlichen - damit erreichen Sie eine gréRere Zielgruppe als
etwa durch die klassische Verteilung von Printprospekten in die Briefkasten.

e
—_— —— '

Digitale Prospekte in der Marktjagd-App

Gleichzeitig setzen Sie lhr Budget effizienter ein, denn Sie zahlen nicht flr die digitale
Verbreitung lhrer Prospekte und Angebote, sondern nur dann, wenn sich Nutzer fur lhre
Angebote interessieren und darauf klicken. Apropos Klicks: Sie kbnnen genau erfahren, wie
viele Nutzer sich wann und wo fir Ihre Angebote interessiert haben und sogar, ob diese
anschlieBend in eine lhrer Filialen gegangen sind - Informationen, die lhnen klassische
Werbeformen nicht bieten.

6. Monitoring und Pflege von Bewertungsportalen

Bewertungen spielen eine wichtige Rolle fir die Kaufentscheidung - Studien zufolge geben
rund 70 Prozent der Verbraucher an, dass Bewertungen anderer Kaufer sie in ihrem

4 http://www.heise-regioconcept.de/verzeichnismedien/verzeichnismedien-firmeneintrag-regiolisting
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Entscheidungsprozess beeinflussen®. Auch Sie sollten daher Kundenbewertungen als
wichtigen Baustein der Customer Journey verstehen und ihnen eine grol3e Bedeutung
beimessen.

Prifen Sie daher kontinuierlich die wichtigsten Bewertungsportale (dazu gehdren zum Beispiel
Google+ local, Yelp oder golocal, aber auch verschiedene branchenspezifische Portale) auf
neue Bewertungen fur |hr Unternehmen. Bedenken Sie auch, dass es Bewertungen fur lhr
Unternehmen auf Portalen geben kann, auf denen Sie bisher noch gar nicht selbst aktiv sind.
Eine regelmaRige Google-Suche nach Ihrem Unternehmen oder automatisierte
Benachrichtigungen Uber Google Alerts geben Aufschluss dariber. Bei negativen
Bewertungen gilt, dass Sie sich auf keinen Fall verstecken, sondern sie ernst nehmen und
darauf reagieren sollten - und zwar auf konstruktive, kundenfreundliche Art und Weise. So
kénnen urspriinglich negative Feedbacks zu hoherer Kundenzufriedenheit flihren.

4. Vier Strategien fur mehr Sichtbarkeit fur Fortgeschrittene

Sie haben sich bereits mit den Grundlagen des lokalen Onlinemarketings befasst und haben
erste Erfolge gefeiert - sowohl was lhre Sichtbarkeit bei Google als auch die Kundenfrequenz
in Ihren Filialen angeht? Und nun sind Sie sprichwoértlich auf den Geschmack gekommen und
wollen noch mehr erreichen - missen dabei jedoch nach wie vor mit lhren Ressourcen
haushalten? Dann sind unsere Tipps fir Fortgeschrittene, die auf den MalRnahmen aus dem
vorherigen Kapitel aufbauen, genau richtig fir Sie!

1. Standortbasierte Kampagnen mit Push-Nachrichten

Wie schon ware es, wenn Sie nicht darauf warten mussten, dass Verbraucher nach lhren
Angeboten suchen, sondern Sie sie direkt auf ihrem Smartphone ansprechen kénnten - und
zwar genau dann, wenn sie sich in der Nahe einer lhrer Filialen befinden... Das ist kein Traum,
sondern die Realitat - mit standortbasierten Push-Kampagnen! Diese sind Uber verschiedene
Anbieter reichweitenstarker Verbraucher-Apps, z.B. die Offerista Group, Betreiber von
barcoo und Marktjagd, buchbar.

Die gute Nachricht ist also: Es ist nicht notwendig, Zeit und Aufwand in die Entwicklung und
Vermarktung einer eigenen App zu stecken - spannen Sie einfach Partner, deren Apps bereits
viele Nutzer haben, fir lhr lokales Onlinemarketing ein! So erreichen Sie nicht nur lhre
Bestandskunden immer wieder aufs Neue, sondern auch zahlreiche Verbraucher, die sich flr
Produkte aus lhrem Sortiment interessieren.

5

http://www.social-media-aachen.de/blog/online-bewertungen-bewertungsportale-bei-kaufentscheidungen
/
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Standortbasierte Push-Kampagne eines Handlers in der barcoo-App

Push-Nachrichten sind eine gute Mdglichkeit, um auf besondere Aktionen oder Angebote in
Ihren Filialen aufmerksam zu machen, eine hohere Kundenfrequenz zu erreichen und
Passanten zu Kunden zu machen. lhr gewahlter Anbieter berat Sie genauer dazu, welche
Versandzeitpunkte, Zielgruppen, Themen und Inhalte fir |hre Ziele am geeignetsten sind.

2. Google Adwords

“Adwords-Anzeigen? Ist das nicht nur etwas fur gro3e Unternehmen mit viel Budget?” Das
muss nicht sein! Die Adwords-Anzeigen werden bei Google sehr prominent in den
Suchtrefferlisten angezeigt - noch Uber den besonders relevanten, nicht bezahlten (=
organischen) Suchtreffern. Uber die Buchung von Adwords-Anzeigen kénnen Sie so zum
Beispiel temporar einen Ausgleich fur lhr Unternehmen schaffen, um gut sichtbar und
auffindbar zu sein, wahrend Sie gerade noch dabei sind, fir die lokale Suche zu optimieren.
Und noch wichtiger: Ihre Anzeige wird genau den Personen angezeigt, die bereits auf der
Suche nach lhrem Unternehmen oder lhren Angeboten sind.

Wichtig zu wissen fir lokale Unternehmen: Bei Google Adwords lasst sich Ihre Zielgruppe
sowohl auf geografischer als auch auf zeitlicher Ebene exakt ansprechen. Sie kdnnen also
zum Beispiel einstellen, in welchem Umkreis lhre Anzeige ausgespielt werden soll oder auch,
zu welcher Tageszeit sie sichtbar sein soll (etwa nur dann, wenn |hr Geschaft auch tatsachlich
geoffnet hat), und vermeiden so Streuverluste. Zudem sparen Sie Kosten dadurch, dass
Sie sehr zielgerichtet und mit klarem Fokus werben, denn die Kosten sind bei Adwords
besonders hoch, wenn es viel Konkurrenz gibt, die auf die wenigen Anzeigenplatze bietet. Je
lokaler und spezifischer lhre Anzeigen ausgerichtet sind, desto weniger Konkurrenz missen
Sie flurchten. Und apropos Kosten: Diese entstehen bei Adwords nur, wenn auch auf lhre
Anzeige geklickt wird. Um vor bésen Uberraschungen gefeit zu sein, kénnen Sie maximale
Tagesbudgets einstellen, die nicht Uberschritten werden sollen.

1
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3. Facebook Dynamic Product Ads fiir den Einzelhandel

Neben Google bietet auch Facebook eine Werbelosung fir lokale Einzelhandler an, mit der
diese lhre Produkte potenziell interessierten Kunden prasentieren kénnen. Die Dynamic
Product Ads ermoglichen es, ganze Sortimente eines Geschiafts bei Facebook zu
integrieren und zu bewerben, ohne dass fiir jedes Produkt eine separate Anzeige erstellt
werden muss, was lhnen viel Zeit spart. Diese Anzeigen spielt Facebook gezielt an Nutzer
aus, die sich gerade in der Nahe Ihres Geschafts aufhalten. Die Nutzer kdnnen die Produkte
dann speichern, vormerken oder direkt online kaufen. Auch ist eine Verknupfung mit lhren
Lagerbestanden mdglich, um aktuelle Preise anzuzeigen oder zu verhindern, dass bereits
ausverkaufte Produkte weiterhin beworben werden.

4. Kundenbewertungen gezielt forcieren

Darauf, wie wichtig es ist, Ihre Bewertungen auf Bewertungsportalen kontinuierlich im Blick zu
behalten und darauf zu reagieren, sind wir im vorherigen Kapitel bereits eingegangen. Was
ware aber, wenn Sie nicht nur auf negative Bewertungen reagieren, sondern auch gezielt
positive Bewertungen forcieren wirden? Bitten Sie doch lhre zufriedenen Kunden aktiv
darum, sie zu bewerten - z.B. mundlich, Uber einen Aufsteller an der Kasse, durch beigelegte
Flyer in den Einkaufstuten,... Machen Sie es ihnen dabei so leicht wie mdéglich - etwa Uber
QR-Codes zum Scannen, mit denen Kunden direkt zum Bewertungsportal gelangen - und
schaffen Sie Anreize. Warum nicht einmal alle Kunden, die |hr Unternehmen bewerten, an
einer Verlosung teilnehmen lassen?

5. Fazit: Lokales Onlinemarketing lohnt sich auch fiir Sie!

Fir stationdre Unternehmen zahlt es sich aus, in lokales Onlinemarketing zu investieren, um
besser auffindbar zu sein und ihre Kunden gezielter zu erreichen. Ohne Zweifel ist die
Auswahl an Strategien, Tools und Diensten flr das lokale Marketing sehr, sehr umfangreich -
doch es lohnt sich, sich damit auseinanderzusetzen.

Durch eine clevere Auswahl der geeigneten MaBnahmen und Kanile kdnnen Sie bereits
mit wenig Aufwand und ohne allzu grofl3es Budget viel erreichen - das ist in den Strategien fur
Einsteiger und Fortgeschrittene sicher deutlich geworden. Dabei war es unser Ziel, lhnen
einen ersten Uberblick - dhnlich einer Checkliste - zu geben und lhnen so eine
Orientierung zu bieten, welchen Mdglichkeiten Sie sich unserer Erfahrung nach als erstes
widmen sollten. Zu allen geschilderten Vorgehensweisen ist selbstverstandlich umfangreiche
weiterfihrende Literatur online zu finden. Und nicht zuletzt beraten wir, die Offerista Group,
Sie als Dienstleister fiir lokales Online- und Mobile-Marketing jederzeit gern.

Wir winschen lhnen und lhrem Unternehmen viel Erfolg auf dem Weg zu mehr Sichtbarkeit
und zum Erschlief3en neuer Kundengruppen!

12
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6. Lokales Marketing mit der Offerista Group

Die Offerista Group ist Ihr Experte flr standortbasier-
tes Handelsmarketing. Uber unsere Shopping- und
Produkt-Guides barcoo und Marktjagd sowie unser
starkes Partnernetzwerk erreichen Sie monatlich 6
Mio. aktive, shoppingaffine Nutzer mit Ihrer lokalen
Angebotswerbung.

Dabei profitieren Sie von neuester Technologie:

Die Offerista Group bietet alle Elemente flir Location-
based Services — von digitaler Prospektverteilung bis
hin zu geobasierten Push-Nachrichten — aus einer
Hand an. Gemeinsam treiben wir die Digitalisierung
des Einzelhandels voran!

Unsere Kanale fir lhren Werbeerfolg

Mit digitalen Prospekten und geobasierten Push-Nachrichten Uber unsere Apps barcoo und
Marktjagd sowie unser Online-Portal www.marktjagd.de unterstitzen wir lhr lokales Marketing.
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7. Kontakt und Impressum

.

borinné Huh

Team Lead Account Management

Offerisla

The Local Reach Group

Stefan Bien

Head of Sales

i —

Wir sind gern
fiir Sie da!

So erreichen Sie uns

Kontakt
0351 4188 94 — 20
sales@offerista.com

Weitere Informationen
www.offerista.com

Unsere Apps
www.offerista.com/shopping-apps
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