Kriterien fiir Customer Centricity

Qualitat und kulante Rickgabeoptionen sind die wichtigsten Kriterien fir Customer Centricity.
Frauen legen grofRen Wert auf individuelle Beratung und Verflgbarkeit von Mitarbeitern.

Gute Qualitat der Produkte
bzw. Dienstleistungen

Kulante Riickgabe-/Retourenmaglichkeiten

Individuelle Beratung durch
Mitarbeiter im Ladengeschaft

Transparente Produktinformationen

Schnelle Verflgbarkeit eines
Mitarbeiters im Ladengeschaft

Einfache und schnelle Kommunikation mit dem
Kundenservice in Echtzeit (zum Beispiel in einem Chat)
Individuelle Angebote/Rabatte flir

Produkte, die mich interessieren

Angebote/Rabatte fir treue Kunden

(zum Beispiel Kundenkarten)

Flexible Lieferzeiten von Onlinebestellungen

zum Wunschtermin

Abholung und Retoure von Onlinebestellungen in
Ladengeschéften, Pick-up-Stationen oder Ahnliches
Individuelle Beratung und Produktempfehlungen
durch Serviceangebote im Onlineshop

Zeit- und ortsunabhangige Einkaufsmaoglichkeiten

M Produkte und Angebote M Beratung und Personal M Convenience und Service

Frage: Wie wichtig sind fir Sie persénlich die folgenden Kriterien bei Ihrer Entscheidung, ob Sie sich bei einem Unternehmen als Kunde in den Mittelpunkt gestellt fiihlen?
Basis: 482 < n < 498; Top-Box (absolut wichtig) und signifikante Geschlechterunterschiede; Angaben in Prozent, Rundungsdifferenzen méglich.
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