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Internet World Messe gibt Tipps fur Online-Handler:

So setzen Handler ihre Lieferung richtig in Szene

Munchen, 25. Januar 2017 — In Zeiten, wo Sortimente und Preise immer vergleichbarer
werden, suchen Online-Handler vermehrt nach Wegen, um sich vom Wettbewerb
abzugrenzen und Alleinstellungsmerkmale zu setzen. Doch wie transportiert man
Markenwerte — am besten bis ins Wohnzimmer des Kunden? Individuelle
Verpackungen, die aus der Masse der Pakete herausstechen, helfen dabei. Die Internet
World Messe nennt die wichtigsten Grinde, warum sich eine Investition in eine

ansprechende und unverwechselbare Transportverpackung lohnt.

Der Anblick von Ladeflachen der Paketdienste ist meist ziemlich trostlos: Braun in allen
Schattierungen dominiert den Paketberg. Nur wenige bunte Punkte blitzen aus dem
Einheitsbrei. Zwar haben individuelle Pakete ihren Preis und kosten — je nach Ausflihrung —
ca. viermal so viel wie normale Standardkartons. Aber sie kdnnen auch einiges leisten!
Handler, die darliber nachdenken, wie sie das positive virtuelle Einkaufserlebnis bis ins reale

Wohnzimmer verlangern kénnen, sollten sich die folgenden Punkte genauer ansehen:
Atmosphéare schaffen beim Auspacken

Online-Handler haben kein Ladenlokal, in dem mittels Einrichtung und Ambiente eine
angenehme Kauf-Atmosphére fir den Kunden geschaffen werden kann. Einzige Moéglichkeit,
die Stimmung des Kunden im Moment der Kaufentscheidung positiv zu beeinflussen ist, den
Moment des Auspackens emotional aufzuladen und zu zelebrieren. Eine ansprechende

Verpackung tragt viel dazu bei, die Atmosphére beim Auspacken positiv zu gestalten.
Premium Produkte brauchen Premium Verpackungen

Wertvolle Ware gehort auch in eine wertvolle Verpackung. Was im stationaren Handel zum
Einmaleins des Handlerwissens gehort, sollte heute auch fur Versandverpackungen von im

Internet bestellten Waren angewendet werden. Genau wie eine schone Verpackung immer



auch auf das Produkt selbst ,abfarbt‘ und dieses aufwertet, verlieren schone Produkte an

Glanz, wenn sie lieblos verpackt wurden.
Schone Kartons werden wiederverwendet

Schachteln und Kartons aus dem Online-Versand werden — wenn sie denn gefallen — gerne
fur Aufbewahrungszwecke zuhause oder zum privaten Versand von Geschenken
weiterverwendet. Das ist nicht nur nachhaltig, sondern auch ein toller Werbeerfolg, wenn der

Kunde das Werbemittel freiwillig in seinen Alltag integriert.

Besondere Verpackungen sind gut fir Social Media

Eine individuelle Verpackung fordert das Word-of-Mouth-Marketing. Haben Kunden ein
besonders ansprechendes Paket erhalten, teilen viele davon dieses Erlebnis in Sozialen

Netzwerken wie Facebook oder Instagram.
Retourenguote kann gesenkt werden

Eine schone Verpackung und ein individuelles Anschreiben machen ein Paket fast zu einem
personlichen Geschenk fir den Kunden. Diese psychologische Bindung kann sich auch auf
die Retourenquote auswirken, denn wer gibt schon gerne ein persénliches Geschenk

zuruck?

Wer mehr Gber Versandverpackungen und die Zukunft der Logistik erfahren mochte, sollte
die Internet World Messe in Miinchen besuchen. Am 7. und 8. Méarz 2017 gibt es dort neben
zahlreichen Logistik-Ausstellern auf der Sonderausstellung ,eLogistics World“ viele
spannende Einblicke. Auf der Trend Arena diskutieren die wichtigsten Transportdienstleister
in Deutschland Uber die Zukunft der Transportbranche. Tickets nach Vorabregistrierung

kostenfrei unter http://tickets.internetworld-messe.de/

Journalisten kénnen sich unter folgendem Link akkreditieren:

http://www.internetworld-messe.de/Presse/Akkreditierung

Uber die Internet World Messe

Internet World ist eine Marke des Medien- und Weiterbildungsunternehmens Neue
Mediengesellschaft Uim mbH, Minchen. Das Unternehmen bedient mit der Messe ,Internet
World — Die E-Commerce Messe" und diversen Fachkongressen, der Website
internetworld.de und der vierzehntagigen Fachzeitschrift INTERNET WORLD Business die

Zielgruppe der Internet-Professionals mit profundem Fachwissen, topaktuellen News und



wichtigen Kontakten. Die Themenschwerpunkte der Internet World Messe sind E-Commerce,
eLogistics, Multichannel, Online Marketing, Logistik, Software, E-Payment, Usability und
Social Media. Veranstalter der Internet World ist die gleichnamige Fachzeitschrift INTERNET
WORLD Business Die nachste Internet World findet vom 7. bis 8. Marz 2017 auf dem

Minchner Messegelande statt.
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