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Vergleich arabische Touristen 2012 / 2015 Handelsberatung

2012 2015
- - 69% modernes
« Erscheinungsbild » Erscheinungsbild
@ 9 Tage

« Aufenthaltsdauer

crsonT
Person/Tag « Shoppingausgaben

58% modernes
Erscheinungsbild

@ 12,5 Tage

@ 367 €
Person/Tag

" Der durchschnittliche arabische Tourist bleibt 3,5 Tage langer in Minchen und gibt dabei 93 € (+34 %) mehr pro
Tag aus als noch 2012. Obwohl durchschnittlich mehr Geld zum Shoppen ausgegeben wird, wird doch eherda s
mittelpreisige Segment bevorzugt (siehe Folie 14). In Kombination mit einem zunehmend moderneren aul3eren
Erscheinungsbild, starkt dies die Vermutung, dass zu nehmend die arabische Mittelschicht Miinchen als Url aubs-
und Shopping-Destination entdeckt.
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Eindricke von Munchen

Eindriicke beim Shoppen in Miinchen 2012

50,7% 49,3% W Positives
W Negatives
Quelle: BBE
Eindriicke beim Shoppen in Miinchen 2015
m Positives
m Negatives

Quelle: BBE
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Wichtigste Erkenntnisse

" Die Shopping-Destination
Minchen wird im Vergleich
zur Befragung 2012
wesentlich positiver
wahrgenommen.




Eindrucke beim Shoppen in Munchen

Positive Eindrticke 2012 - Top 5
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Angebot
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Markenwaren

Sprachkenntisse
der Mitarbeiter
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Quelle: BBE
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25%

Grof3e Auswahl

Gute Preise

Gute Qualitat

Nette Leute

Angenehme
Atmosphére

Quelle: BBE

Positiv Eindrticke 2015 — Top 5

0%
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22,6%

17,1%

16,4%

4,8%

= Ahnlich wie 2012 sind Auswahl, Preise und Qualitét

die wichtigsten Griinde um in Minchen einzukaufen.
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)* Mehrfachnennung mdglich, Anteile bezogen auf die Gesamtzahl der Befragten




Eindrucke beim Shoppen in Munchen

Negative Eindrticke 2012 - Top 5
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Negative Eindrticke 2015 - Top 5
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) Schlechtg 2.79
Offnungszeiten
EQIEE .2,1%
schwierigkeiten
Quelle: BBE

20%

" Waren 2012 die Sprachproblem der Mitarbeiter noch m
Mal3e der Preis und die Auswahl bei den angebotenen

it Abstand das grof3te Problem, sind es nun im gerin
Waren.

geren
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)* Mehrfachnennung mdglich, Anteile bezogen auf die Gesamtzahl der Befragten
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Besuchshaufigkeit

Wichtigste Erkenntnisse Wie oft haben Sie schon Miinchen besucht?

= Die Besucher, die Miinchen 0% —— AN v R s Pl
zum ersten mal aufsuchen,
haben sich um tber 15%
reduziert.

" Im Gegenzug hat sich die
Anzahl der
Mehrfachbesucher beinahe
verdoppelt. 21,2%

" Die hohe Zahl an Zweimal
Wiederkehrern untermauert 19,8%
die Beliebtheit von Miinchen '
bei den arabischen

Touristen. .
Dreimal und Sl

mehr 25 8%

0,
Zum ersten 37,7%

Mal hier 53.3%

Quelle: BBE m 2015 2012
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Hauptbesuchsgrund

Hauptgrund des Besuches?

82,9%
Urlaub

89,7%
17,1%
Medizinische
Behandlung
11,5%
0% 20% 40% 60% 80%
Quelle: BBE m 2015 2012

100%
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Wichtigste Erkenntnisse

" Fur mehr als 80% der
Befragten ist ein Besuch in
Munchen primar mit Urlaub
verbunden.

" Dies ist ein etwas geringerer
Anteil als in der letzten
Befragung 2012.
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Hauptaktivitaten vor Ort

Wichtigste Erkenntnisse Hauptaktivitaten in Miinchen?

® Ein Besuch in Minchen wird

vor allem mit Shopping
Stelle folgt klassisches Shopping

Sightseeing. 94,4%

73,3%
Besichtigung

67,2%

(0)
medizinische L3

Behandlung 10.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Quelle: BBE m 2015 2012

)* Mehrfachnennung mdglich
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Anzahl der besuchten Geschafte

Anzahl der besuchten Geschafte am Befragungstag

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: BBE

50%

@ 9 Geschafte
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Wichtigste Erkenntnisse

" Beinahe die Halfte der
Befragten suchte am
Befragungstag mindestens
10 Geschéfte in Minchen
auf.

" Im Gesamtdurchschnitt
wurden 9 Geschéfte
aufgesucht.

www.bbe.de
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Einkaufsorte

Wichtigste Erkenntnisse

Die beliebtesten
Einkaufsorte der arabischen
Touristen sind mit Abstand
die Kaufinger- /Neuhauser
Stral3e sowie die
Maximilianstral3e im Zentrum
Minchens.

Die Aul3enlagen gewinnen an
Beliebtheit bzw. Bekanntheit.

Die Maximilianstr. hat
allerdings deutlich an
Einfluss verloren.

Ein moglicher Grund ist eine
starke Orientierung am
mittelpreisigen Segment
(siehe Folie 14).

www.bbe.de

Welche Einkaufsorte haben/werden Sie heute besuchen ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaufinger/ 97,9%

Neuhauser 95.3%

o 43,8%
Maximilianstr.

69,4%
) .7,5%
Riem Arcaden
1,6%
Ingolstadt . 7,5%
Village 0.5%
Quelle: BBE m 2015 2012

120%

)* Mehrfachnennung mdglich
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Bevorzugte Preissegmente

In welchen Preissegment kaufen Sie bevorzugt ein?

0% 20% 40% 60%

Discounter /
0,
preisorientiert 14:4%

Mittlere Preisklasse/
verbraucherfreundlich

Luxus/
Premiumpreisklasse/ 16,2%
hochwertige Marken

Quelle: BBE
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Wichtigste Erkenntnisse

" Nahezu 70% der Befragten
gaben an, eher im mittleren,
verbraucherfreundlichen
Preissegment einzukaufen.

www.bbe.de
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Geplante Einkaufe

Wichtigste Erkenntnisse

® Mehrheitlich sind die
Eink&aufe von Bekleidungs-
und Drogerieartikel geplant.

® Deutlich hdhere Praferenz
fir Schuhe als noch 2012.
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Fur welche Artikel haben Sie geplant Geld auszugeben  ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 86,3%
Kleidung ' ' °95,8%

34,9%

Drogerieartikel, Parfum 27,1%

Schuhe 14.6%

28,0%

Sonstige 22,9%

26,0%

Lederartikel 22, 9%

18,5%
16,7%

B 4.8%
8,3%

Uhren, Schmuck

Spielzeug

B 3.4%

Lebensmittel 6.3%

Quelle: BBE m2015 2012

120%
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Informationsquellen
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Informationsquellen in der Heimat - Top 3

0% 20%

Internet

Empfehlungen von
Freunden/
Bekannten

Im Rahmen einer
medizinischen
Behandlung

. 5,5%

3,7%

Quelle: BBE m 2015

40%

71,9%

2012

Wichtigste Erkenntnisse

60% 80%

" Gegeniber der letzten
Befragung haben die
Empfehlungen von Freunden
und Bekannten bei der
Auswahl der Shoppingorte

59,0%
an Bedeutung verloren.
" Im Gegenzug hat das
Internet an Einfluss weiter
zugenommen.
52 8% " Dies liegt moglicherweise

auch an der steigenden Zahl
von Wiederkehrern, die
schon uber eine gewisse
Ortskenntnis verfugen.

www.bbe.de

)* Mehrfachnennung mdglich, Anteile bezogen auf die Gesamtzahl der Befragten
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Informationsquellen

Wichtigste Erkenntnisse

" Die Informationsbeschaffung
vor Ort in den Hotels hat
sehr stark nachgelassen.

" Ein moglicher Grund hierfur
ist wiederum die steigende
Zahl an Wiederkehrern.

" Ersetzt wird dies durch
Nachforschungen im
Internet, die innerhalb von 3
Jahren extrem an Einfluss
gewonnen hat.

www.bbe.de

BBE

Handelsberatung

Infomationsquellen in Minchen - Top 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65,8%
Internet

0,0%
Empfehlungen von

21,2%
Freunden/

Bekannten 10,8%

. 5'5%
Hotel

24,3%

Quelle: BBE m 2015 2012

)* Mehrfachnennung mdglich, Anteile bezogen auf die Gesamtzahl der Befragten
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Weitere Reiseziele

Kopplung mit anderen Urlaubszielen Wichtigste Erkenntnisse

% 20% 0% 00% 80% 100% " Im Vergleich zur letzten
Top-Ziele Inland* Befragung 2012 sucht ein
wesentlich hdherer Anteil

50.0% Garmisch-Partenkirchen Befragter weitere Reiseziele
! auf. Insbesondere im
Inland Frankfurt a.M. deutschen Inland werden

27,8% Baden-Baden vermehrt weitere Shopping-
Destinationen aufgesucht.
Disseldorf " Die Alpenregionen bleiben

jedoch am beliebtesten.

Top-Ziele Ausland*
89,0% Osterreich
Ausland

Schweiz
78,8%
Italien
Frankreich
* Offene Nennungen
m 2015 2012

Quelle: BBE
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Abschliefiende Gesamtbeurteilung

B Hohes Kaufkraft-Potenzial aufgrund der hohen pro-Kopf-Ausgabe (@ 367 €/ Tag
u. Person). Die taglichen Ausgaben sind somit um 93 € pro Person héher
(+ 34 %) als noch 2012.
M Die Schwierigkeiten, die 2012 festgestellt wurden (besonders Sprachprobleme
der Verkaufer), sind von Stadt und Handel beinahe vollstdndig behoben worden.
B Anteil arabischer Touristen mit modernem Erscheinungsbild ist weiter gestiegen.
B Der Anteil der Touristen aus der arabischen Mittelschicht hat sich scheinbar
erhont.

B Anteil der Wiederkehrer hat sich gegentiber 2012 beinahe verdoppelt.
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Abschliefiende Gesamtbeurteilung

M Hauptbesuchsgrund ist Urlaub (Hauptbeschaftigung: Shoppen).

B Sehr hohe Aufenthaltsdauer mit durchschnittlich 12,5 Tagen (2012: 9 Tage).

B Im Durchschnitt werden ca. 9 Geschéafte aufgesucht. Vornehmlich in der
Kaufinger- und der Maximilianstral3e.,

B Wichtigste Warengruppen beim Shoppen sind: Bekleidung, Kosmetikartikel,
Schuhe und Lederartikel. Bevorzugt wird im mittleren Preissegment gekauft.

B Wichtigste Informationsquelle beim Shoppen, sowohl in der Heimat als auch in

Munchen, ist inzwischen das Internet.
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Empfehlungen Handel

B Produktorientierung mehr auf den mittelpreisigen Bereich.

B Um die Touristen bereits vor dem Urlaubsantritt zu erreichen, sollten sich die
Marketingmal3nahmen verstarkt auf den Online- und Empfehlungsbereich
konzentrieren.

B Positives Auftreten der Mitarbeiter professionell fordern. So lasst sich der
Umsatz pro Kunde und der Anteil an Wiederkehrern langfristig steigern.

B Produktinformationen auf Englisch bzw. Arabisch am Point of Sale.

B Um auf die vermehrte Nutzung des Internets durch mobile Endgerate zu
reagieren, sollten neben kundenspezifischen Apps auch freies WLAN in den

Geschaften angeboten werden.

www.bbe.de 18



BBE

Handelsberatung

Empfehlungen Stadt

B Um das Informationsangebot zielgerichteter an die jeweiligen Interessengruppen

heranzutragen, ist eine verstarkte Nutzung des Internets unumganglich. Daher
sollten neben dem Online Portal der Stadt zuséatzlich gruppenspezifische Apps
angeboten werden.

B Neben den arabischen Gasten kommen auch viele andere Touristen aus
Gegenden, in denen ein stadteweites Netz aus kostenlosen WLAN-Hotspots
gang und gabe ist. Damit sie sich wohlftihlen und zudem leichter an
Informationen kommen, ware der Ausbau kostenloser Hotspots ein wichtiger

Schritt.
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Firmenverbund mit uber 120 Retail Experten

Fokus Handel

Unternehmensberatung

M Positionierung — Strategie
B Markt- und Standortanalysen =
B Controlling — Sanierung
B Erfahrungsaustausch

Projektentwicklung
Handelseratung Funktions- und Nutzungskonzepte
Branchenmixkonzepte
Mietertragsprognosen
Rentabilitdtsberechnungen
Begleitung Genehmigungsverfahren
Revitalisierung
elaboratum Handelsimmobilien-Check
..................... Vermietung

[\)\ and cins Thema
-
[—
n

BESTE
Standortberatung ——
B Auswirkungsanalysen

M Einzelhandels- und Zentrenkonzepte
B Marktpotenzialanalysen

B Due Diligence — Portfolioprufung

Investment
Steuerung Verkaufsprozess

Research & Tools
Ankauf- und Verkaufsberatung

B Markt:Monitore

m Kunden- und Verbraucherforschung  Fokus Multichannel Management
B Qualitatsoffensive X Center Management
B KK- u. Zentralitatskennziffern W E-Commerce Strategieberatung Kaufmannisches Objektmanagement

M Multichannel-Prozesse

W Konzeption und
Umsetzungsbegleitung

B Performance Optimierung

W Coaching und Schulung

Supervision technisches
Objektmanagement
Parkraumbewirtschaftung

B Mystery Shopping
B Strategie-Navigator — Chefplan
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Regionale Prasenz der BBE und IPH

Bremerhaven o
© Hanse-Carré
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Hamburg
C Eidelstedt CENTER « Greifswald
C Forum Winterhude
C Rahlstedt Center

€ Dompassage

Dinslaken e
© Neutor Galerie «
& Leipzi
Koin « l Eisenach e N | pzig
C Alte Spinnerei Erfurt
e Bad Vilbel
C Brunnen Center
Stein
Weinheim ¢ € FORUM Stein

I BBE Niederlassung Rastatte

C Weinheim Galerie
Stuttgart

Neumarkt in der Oberpfalz
(€ Stasltquartier .NeuerMarkt"

o C GERBER Regensburg
) € SchlossGalerie ¢ ALEX-Center
IPH Niederlassung
© Handelsimmobilien unter . ir?iz%l)fszl t .l
entrum i
IPH-Management Srtmdals Miinchen
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C Schrannenhalle
¢ MONA
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