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1 Anlass und Zielsetzung

Die Digitalisierung stellt eine grof3e Herausforderung fir den stationaren Einzelhandel und somit auch
fur die Frequenz und die Aufenthaltsqualitat in unseren Stéadten und Gemeinden dar. Insbesondere
den mittelstandischen Handelsunternehmen gelingt es derzeit noch zu selten, diese Herausforderun-
gen in eigene innovative Geschaftsmodelle zu Uberfiihren. Auch gemeinsame Ansétze in Form von
Online-Marktplatzen stecken immer noch in der Erprobungsphase. Uberzeugend funktionierende und
»Eins-zu-Eins“-Ubertragbare Lésungen liegen nicht vor. Wéhrenddessen wéchst der Marktanteil des E-
Commerce kontinuierlich weiter und damit der Handlungsdruck fur Handler und Kommunen.

Das im August 2015 gestartete Modellprojekt setzt sich daher zum Ziel, die mittelstdéndische Handler-
schaft ausgewahlter Modellkommunen durch bedarfsgerechtes Coaching Uber den Zeitraum von ca.
zwei Jahren an wichtige digitale Innovationen heranzufiihren. Es gilt, gemeinsam mit den Handlern
herauszufinden, welche Entwicklungen fur die jeweilige Stadtgréf3e, Handlerschaft und sonstigen
Standortrahmenbedingungen am erfolgsversprechendsten sind und diese dann modellhaft umzuset-
zen. Das Vorgehen zielt dabei auf eine hohe Eigenstandigkeit, Mitarbeit und Verantwortungstiber-
nahme vor Ort ab. Es sollen nachhaltige Losungen und Strukturen geschaffen werden, die das Projekt
dauerhaft dort verankern.

Nach einer Ausschreibung wurde die Arbeitsgemeinschaft der Beratungsunternehmen cima-BBE-
elaboratum mit der Durchflihrung des Modellprojekts beauftragt.

Um die Erkenntnisse aus den Modellstadten auch schon wéahrend der Projektlaufzeit an andere Stadte
zu vermitteln, ist die Koordination eines Erfahrungsaustauschs und Know-how-Transfers wichtiger Teil
des allgemeinen Projektmanagements. Bei den zu erprobenden Strategien und MaRnahmen wird es
auch darauf ankommen, dass sich diese auf weitere Stadte Ubertragen lassen, so dass fir ganz
Bayern Erfahrungswerte und operationalisierbare Praxis-Instrumente zur Verfligung stehen.

Die nachsten Veranstaltungen des erweiterten Erfahrungsaustauschs finden Sie
aktuell immer unter

www.cima.de, Sucheingabe: Modellprojekt Digitale Einkaufsstadt.

Abbildung 1 QR Code — Veranstaltungen im Rahmen des Modellprojekts

2 Auswahl der Modellkommunen

Die Auswahl der Modellstadte erfolgte in einem transparenten Prozess unter Einbeziehung des
Ministeriums und betroffener Verbande. Aufgerufen zur Bewerbung waren Stadte mit 10.000 bis
50.000 Einwohnern, die Uber eine aktive, interessierte Handlergemeinschaft und funktionierende
oOffentlich-private Kooperationsstrukturen verfiigen. Zur Verdeutlichung des Engagements vor Ort
mussten die Bewerberkommunen unter anderem Angaben sowohl zu ihrem investierbaren Zeit- als
auch Finanzbudget machen.

Das Interesse war gro3, aus den 36 engagierten Bewerbungen wurden Ende Oktober 2015
schlielich Coburg, Gunzburg und Pfaffenhofen an der Ilm ausgewahlt. Alle drei Uberzeugten
aufgrund ihres beschriebenen Aktivitdtsniveaus und ihrer Kooperationsstrukturen, so dass hohe
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Erfolgsaussichten bestehen. Dass die drei Orte beziglich ihrer Einwohnerzahlen, ihrer Lage und
regional-6konomischen Einordnung zugleich sehr unterschiedlich sind, macht es - auch mit Hinblick
auf die Ubertragbarkeit auf andere Kommunen - umso spannender, die verschiedenen
Entwicklungswege in den kommenden zwei Jahren zu begleiten.

2.1 Steckbrief Coburg

= 41.062 Einwohner

= Regierungsbezirk Oberfranken

= Kreisfreie Stadt — Oberzentrum — nach LEP ,Raum mit besonderem
Handlungsbedarf*

Einordnung

= 55 % inhabergefuhrter Einzelhandel in den 1A-Lagen

= Aktionsgemeinschaft Zentrum Coburg e.V. mit 146 Mitgliedern
Handelslandschaft | = 185 stationdre Handler mit einem GoogleMyBusiness Eintrag
= 170 stationare Handler mit einer eigenen Website

= 60 stationare Handler mit eigenem Online-Shop

Treiber vor Ort = Stadt Coburg mit eigener Stabsstelle innerhalb der Verwaltung

= Bereits 2001 Einrichtung einer Stabsstelle E-Government/
Verwaltungsmodernisierung und Anstellung einer stadtischen Online-
Managerin (seitdem im Amt)

= Eigene Industrie- und Handelskammer zu Coburg

Besonderheiten

= Portal ,Erlebnis Innenstadt® mit Branchenfiihrer Giber coburg.de/Innenstadt

= CityGuide Coburg Uber facebook

= Mittagspausenfihrer Giber coburg.de/mittagspause

Bisherige = Coburg App

Online-Aktivitaten = Newsletter des Citymanagements fiir Einzelhandler

= GoCoburg.de

= Coburg Hotspot — kostenfreier Internetzugang tber insgesamt 15 Hotspots an
10 zentralen Standorten in der Coburger Innenstadt

Betreut durch = cima

2.2 Steckbrief Glunzburg

= 19.858 Einwohner
Einordnung = Regierungsbezirk Schwaben
= Grole Kreisstadt — Mittelzentrum — nach LEP ,Verdichtungsraum®

= Cityinitiative Glnzburg e.V. mit 140 Mitgliedern

= Wirtschaftsvereinigung Giinzburg e.V mit 104 Mitgliedern

= Teilweise Online-Auftritte und Shops — absolutes Verbesserungshiveau aller
Gewerbetreibenden

Handelslandschaft

Treiber vor Ort: = Cityinitiative Gunzburg e.V. und Stadt Gunzburg

= Freizeitpark LEGOLAND mit 1,3 Millionen Besuchern jahrlich

Besonderheiten = 200.000 Ubernachtungen im Jahr

= Optimierung Stadtportal guenzburg.de
= Homepage cityinitiative-guenzburg.de
=  GZ App, Landkreis App

Bisherige
Online-Aktivitaten
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Digitales Parkkonzept (Parkleitsystem), Einfihrung Mitte 2016
Veranstaltungskalender tber guenzburg.de

Nutzung Social Media

In Planung Online-Branchenbuch, Mailings, Newsletter, Werbeplattformen

Betreut durch

elaboratum

2.3 Steckbrief Pfaffenhofen

Einordnung

24.718 Einwohner
Regierungsbezirk Oberbayern
Kreisstadt — Mittelzentrum — nach LEP ,Allgemeiner landlicher Raum*

Handelslandschaft

Gutes Unternehmernetzwerk Uber Wirtschafts- und Servicegesellschaft
Pfaffenhofen (WSP), Interessensgemeinschaft Lebendige Innenstadt (IGLI),
ProWirtschaft Pfaffenhofen

130 Handler, davon 40% Mitglied in Standortgemeinschaft (51)

Hoher Anteil inhabergefihrter Geschéfte

Ausgewogener Branchenmix und niedrige Leerstandsquote

Starke Konkurrenz durch die Oberzentren Ingolstadt und Minchen

Viele Arbeitnehmer kommen unter der Woche erst nach Ladenschluss zurtick

Treiber vor Ort

Wirtschafts- und Servicegesellschaft Pfaffenhofen (WSP)

Besonderheiten

Parallel laufender Dachmarkenprozess der (Einkaufs-)Stadt Pfaffenhofen
Gastgeber der bayerischen Regionalgartenschau ,Natur in der Stadt*
(24.05.-20.08.2017)

Bisherige
Online-Aktivitaten

Stadtportal und digitales Branchenbuch pfaffenhofen.de; neu seit Dezember
2015

Mailings und Newsletter Gber WSP, Pro Wirtschaft, Igli

Homepage Werbegemeinschaft paf-lebt.de; wird neu erarbeitet
Pfaffenhofen App

Werbefreies Blrgerportal pafunddu.de

Social Media und GoogleMyBusiness — Unterstiitzung/Aktivierung der
Unternehmer durch WSP

YouTube Channel

Kostenloses Innenstadt-WLAN mit ortsbezogener Werbung

In Arbeit: Aufbau eines vereinsunabhangigen Online-Portals fiir alle Handler
und Dienstleister durch WSP

Betreut durch

BBE
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3 Projektstart vor Ort — Grundlagen- und Analysephase

Trotz der Schnelllebigkeit im Bereich Digitalisierung ist auch hier die Zeit fur eine quantitative und
qualitative Bestandsaufnahme wichtig, um sich mit der Ist-Situation auseinanderzusetzen und nicht in
Aktionismus zu verfallen. Dies ist zudem aufgrund der Evaluierung des Projektes nach zwei Jahren
von grofRer Bedeutung.

Genauso wichtig ist das frihe Kennenlernen aller Projektbeteiligten, um die Grundlagen fur eine
vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit zu legen. Bereits bei der Auswahl der
Modellkommunen war ein wesentliches Kriterium die personelle Schnittstelle vor Ort, die mit hohem
personlichem Einsatz das Thema in der Stadt vorantreiben sowie organisatorische und strukturelle
Aufgaben Ubernehmen muss. Diese Vor-Ort-Koordinatoren sind im laufenden Prozess auch das
Bindeglied zu der tbergeordneten Projektgruppe ,Digitale Einkaufsstadt®, die in jeder Modellkommune
eingerichtet wurde. Sie besteht aus relevanten Akteuren in der Stadt, wie Stadtspitze, lokaler
Héandlerschaft, Verbanden sowie weiterer Organisationen.

Mit diesen organisatorischen Voraussetzungen und Strukturen wurden die Weichen fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit den jeweiligen Berater-Teams gestellt. Im Zeitraum von November
2015 bis Februar 2016 starteten diese in allen drei Modellkommunen mit ersten Auftakttreffen und
Kick-Off Workshops zur Erfassung wesentlicher Rahmenbedingungen und Potenzialen. Zudem wurde
die Expertensicht der Projektgruppenmitglieder bezlglich  Status quo-Einschatzung und
Erwartungshaltung eingeholt und ausgewertet. Nicht zuletzt war die Prifung der aktuellen Online-
Prasenzen von Stadt und Handel sowie von sonstigen Kennziffern zur digitalen Ausgangslage (z.B.
Zugriffszahlen) und bereits vorhandener digitaler Projekte ein wichtiger Analysebaustein.

3.1 Kundenbefragungen

Neben den genannten Bausteinen wurde die Grundlagen- und Analysearbeit mit einer Online-
Kundenbefragung (Laufzeit 22.1.-10.2.2016) in den drei Modellkommunen erfolgreich abgeschlossen.

Ambiente/ Vielfalt Gast . Dienst- Freizeit- Parken
Pfaffenhofen Flair Geschéfte astronomie leistungen angebot (Mbglichkeiten/Kosten)
Gesamturteil
32,7

Ambiente/ Vielfalt . Dienst- Freizeit- Parken
Coburg Flair Geschafte SIS leistungen angebot (Moglichkeiten/Kosten)
Gesamturteil
?29

Ambiente/ Vielfalt . Dienst- Freizeit- Parken
Gunzburg Flair Geschafte EEEENEIE leistungen angebot (Moglichkeiten/Kosten)

Gesamturteil

228

Befragung Jan/Feb 2016 (n=468 Pfaffenhofen, n=282 Coburg; n=235 Giinzburg) — Grafik elaboratum

Schulnoten 1-5 1,0-2,4 2534 -

Abbildung 2 Attraktivitatsnoten der Modellkommunen aus Kundensicht
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Das Interesse an der Befragung, die von den ortlichen Pressepartnern unterstitzt wurde, war
erfreulich hoch. Insgesamt nahmen knapp 1.000 Blrger daran teil.

Fur die drei Modellstadte ergeben sich @hnliche Befragungsergebnisse. So werden diese von den
Birgern befriedigend bewertet, mit leicht variierenden spezifischen Starken und Schwachen.

Charakter der Innenstadt

Gesamtattraktivitat der

2,9 fiir Coburg 2,8 flr Gunzburg 2,7 fur Pfaffenhofen
Innenstadt

Internetnutzung

Akzeptanz eines Online-
Stadtportals

Erwartungen an ein Online-
Stadtportal

Befragungsergebnisinsgesamt-Jan/Feb 2016 (n=985) - Grafik elaboratum

Abbildung 3 Kundensicht auf die Modellkommunen

Ein wichtiges Ergebnis ist, dass die Burger in allen Kommunen grundsatzlich ein grof3es Interesse und
eine hohe Nutzungsbereitschaft fur ein Online-Stadtportal genannt haben. Im Schnitt wurde beides
von rund 70% der Befragten attestiert. Erwartet werden bei einem solchen Portal vor allem
Informationen zu Veranstaltungen, Restaurants, Geschéaften und Dienstleistungen in der Stadt. Als
weniger wichtig wurden konkrete Informationen zu der Verfiuigbarkeit von Produkten in den Geschéften
oder etwa die taggleiche Lieferung angesehen.

Coburg Glinzburg Pfaffenhofen

7\ 7\ 7\

MObilEA . Terminvereinbarung?_n
Pp - Mobile App Offnungszeiten
Schnelles Internet Aktualitat der Daten Offentliches WLAN
Offentliches WLAN Ausbau des offentlichen WLAN

Offentlicher Nahverkeh . s
S Ubersichtliche Homepage
Couponing Schnelleres Internet

Parkmaglichkeiten Parkméglichkeiten

Kundenbewertungen
Lokale Sonderangebote

Grundlagen verbessern
Aktualitat und Inhalte

Befragungsergebnis offene Fragen insgesamt - Jan/Feb 2016 (n=334)

Abbildung 4  Anregungen der Kunden zur Digitalisierung der Stadte

Die kompletten Befragungsergebnisse aller drei Kommunen finden Sie unter der Bezeichnung
~<Auswertung der Umfrage“ unter folgendem Link zum Download:

www.stmwi.bayern.de/mittelstand-handwerk/handel/
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4 Gemeinsame Strategiesitzung

Die Akteure der Modellkommunen bendétigen eine koordinierte Strategie, um den Herausforderungen
einer digitalen Einkaufsstadt zu begegnen. Anfang Méarz 2016 trafen sich die Vertreter der drei
Modellstadte und die betreuenden Berater-Teams in einem ersten Ubergeordneten Strategietreffen im
Bayerischen Staatsministerium fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie, bei dem sich
auch Wirtschaftsministerin llse Aigner persénlich von den Fortschritten (berzeugte. Bei dieser
ganztéagigen Strategiesitzung stand der direkte Erfahrungsaustausch im Fokus. Die Ergebnisse und
die sich daraus ableitenden Erkenntnisse aus der Erst-Analyse wurden vorgestellt, inhaltliche Anséatze
und Zielvorstellungen eingehend diskutiert, die jeweiligen Erfahrungswerte ausgetauscht. In Form von
einzelnen moderierten Workshops erarbeiteten die Akteure im Anschluss weitere Handlungsansétze
fur ihre gesamtstadtische digitale Positionierung und konkretisierten ihre Strategien und MalZnahmen.

4.1 Ergebnisse Coburg

In Coburg wurden schon frih die ersten Schritte in Richtung Digitalisierung unternommen. Mit Hilfe
ihrer stadtischen ,,Online-Managerin“ konnte die Stadt Coburg den Ausbau von Online-Diensten und —
Informationen in allen Bereichen des offentlichen Lebens systematisch vorantreiben und so schon
eine beachtliche Wegstrecke zurlicklegen.

Bereits Anfang 2016 konnte so z. B. das Online-Portal ,GoCoburg“ gestartet werden. Hier stellen
Coburger Handler, Dienstleister und Gastronomen sich und ihre Angebote vor und locken mit Hilfe
von Bildern, Texten und Videos die Kunden zum stationdren Einkauf in die Innenstadt. Ein
Adressverzeichnis mit Lageplan, Offnungszeiten und Kontaktdaten, sowie ein Markenfiihrer
erleichtern die Suche nach lokalen Angeboten. GoCoburg legt dabei den Fokus auf den Bereich
Handel. Die anderen stadtischen Lebensbereiche werden auf dem Innenstadtportal auf coburg.de
dargestellt.

Im Rahmen des Modellprojekts soll nun u.a. ,GoCoburg“ mit Hilfe des Beraterteams weiterentwickelt
und optimiert werden. Als Leitlinien wurden festgelegt:

= Starkung von Coburg als Handelsplatz

= Erhéhung bzw. Erhalt der Frequenz vor Ort

=  Weitere Verbesserung der Imagewerte

Als Ergebnisse des ersten Strategie-Workshops wurden mehrere lbergeordnete Ziele konkretisiert.

Spatestens 2018 soll sich die Digitale Einkaufsstadt Coburg demnach durch die folgenden
Eigenschaften auszeichnen:

= Alle Handler sind auf goCoburg und bei Google My Business auffindbar.

= GoCoburg ist als Plattform des innerstadtischen Handels etabliert.

= Aktionen / Ereignisse / abgestimmter Content sind Impulsgeber fir den Stadtbesuch.

= Das Bewusstsein zum Handelsangebot ist gestarkt und die Innenstadt hat ein positives Image.

= Mal3gebliche Servicefaktoren (Informationen, Parkimage, W-LAN-Landingpage, ...) wurden
verbessert.

= Erste Online-Kundenbindungsmafinahmen wurden eingefiihrt (Couponing, Gutschein,
Gewinnspiel, Monopoly etc.).
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Weitere strategische Partnerschaften sind geschlossen.

z.B. mit siic//dacor GmbH als stadtischem Internet- und Telefondienstleister sowie mit den Medien,
Geldinstituten und Uber das Integrierte Stadtentwicklungskonzept (ISEK), den Tourismussektor und
den Gesundheitsverbund der Regiomed-Kliniken

Kundendaten werden fir einzelne Unternehmen ,nutzbar® gemacht (GoCoburg).

Die Innenstadt hat ,mindige Handler*, die sich bewusst aktiv entscheiden.
> Qualifizierung z.B. durch ,Online-Flhrerschein®

* Modulares Qualifizierungs- i * PG ,Digitale Einkaufsstadt”
programm fiir Héndler {
(abgestimmt auf eCommerce-
Initiative der IHK)

* AK ,Einzelhandel”

> N * Zentrum Coburg
* Schulungen (on-/offline) - ur_\_d weitere
« Themenbroschiiren ! K il 1 Handlergemeinschaften

« Zertifikatsprogramm )| L * Hindlerstammtisch

»Héndler mit Herz und Mut  Unterstiitzung durch Business

+ Hindlerstammtisch mit B I Angels ‘ ;
Vortrigen . o1 (i \ »Alte Hasen — junge Ideen

(Citymanagement Coburg) 1 ~ 2 « SchlieBung strategischer » Erhohung der Sichtbarkeit der
« Social-Media-Sprechstunde [ Partnerschaften auf lokaler Coburger Héindler , online
(GoCoburg) I | | Ebene Al;lfbau und P.ﬂeg? eines
1 (SUC, Medien, Geldinstitute, = Héndlerverzeichnisses online
 Stérkung der il - L ISEK, Tourismus, Regiomed) i (GoCoburg, coburg.de, Google

Medienkompetenz d. Biirger g » My Business)
« Evaluation weiterer 8

« Hilfe bei der Entwicklung von * GoCoburg als zentrale Forderungsmoglichkeiten/ i « ,Online-Einkaufserlebnis*
(medieniibergreifenden) Onlineplattform -programme s GoCoburg als , Digitales

Prozessen - « ,Digitales Schaufenster ST stratagichar ] Schaufenster”
3 « ,Einkaufserlebnisse” = Partnerschaften auf BB ° Verzahnung Tourismus/Handel

online abbilden A iiberregionaler Ebene b * Zielgenaue Kundenansprache
* Vielfiltige Kundenansprache * Vielfalt der Geschafte
iiber soziale Medien < * Ambiente/Flair
* Verbesserung der Qualitit von g iasanaipic
Daten " * Dienstleistungen
(KWIS.net — Kommunales [+ Geschéftslagen
Wirtschafts-Informations-System) b « Freizeitangebote

* Aufeinander abgestimmte g ¢ | » Image und Servicequalitat des
Systeme, Prozesse und Nl - Coburger Einzelhandels
Schnittstellen ¢ Ny ¥ hervorheben

* Verbesserung des § . ‘ s * Erreichbarkeit
Einkaufserlebnisses » 21 N
(,.Shopping-Tools*) e \ - * Parkraumangebot
: | * Zufahrten gestalten
* Verbesserung der (Online-)
Kundenbindung

Abbildung 5 Die 4 Saulen der Digitalisierungsstrategie in Coburg

Als néchste Schritte zur Zielerreichung sind die folgenden Mal3nahmen geplant:

Durchfiihrung von Schulungen (Basis-Wissen Online, Seminarreihe) zur Ausstellung eines Online-
Fuhrerscheins (Zertifikat)

Entwicklung eines Handbuchs / einer Checkliste und Veréffentlichung im Integrierten
Stadtentwicklungskonzept (ISEK)

Einflihrung gemeinsam beschlossener Kundenbindungsinstrumente

Kontinuierliches Anreichern von GoCoburg mit relevanten Inhalten (Aktionen / Ereignissen) als
Impulsgeber fir den stationaren Einkauf

Einrichtung der W-LAN-Landingpage (Umsetzung mit stic//dacor GmbH)

4.2 Ergebnisse Glunzburg

Ziel des Modellprojekts in Giinzburg ist es, die Stadt als attraktiven und innovativen Standort fir
Handel und Gewerbe zu erhalten. Dieses Ziel soll mit Aktivitdten in den folgenden Bereichen erlangt
werden:

ErschlieBung neuer Ideen im Bereich Marketing, Einkaufsmoglichkeiten und im Tourismus
z.B. durch Multichannel-Marketing und Cross-Media-Aktivitaten

Ausbau der Social-Media-Aktivitaten (z.B. Facebook, Instagram)
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= Entwicklung nutzerorientierter Angebote (Apps, Marktplatze, digitale Prasentation auf der
Customer Journeyl), potenzielle Konsumenten sollen auf verschiedenen Kommunikationskanélen
angesprochen werden: online zu stationar und von stationar zu online

= Weiterbildung der Handler und Abbau von Vorbehalten vor der Digitalisierung in Workshops und
Schulungen

Ergebnisse des Workshops und néchste Schritte:

= Formierung von Arbeitskreisen zu den im letzten Workshop entwickelten Arbeitsfeldern (Lokale
Content-Plattform und Marktplatz, Ginzburg-Card, City-Gutschein, Online-Marketing und Handler-
Weiterbildung)

= |ntegration des neuen lokalen Online-Marktplatzes / einer zentralen Content-Plattform als Plattform

Abbildung 6

der Stadt und Wirtschaft auf guenzburg.de (zunachst als Informationsplattform)

Gunzburg-Card: Zusammenfihrung der bestehenden Angebote, ggf. Einbindung des City-

Gutscheins

City-Gutschein: Klarung von Anforderungen der Handler, Abgleich mit Best Practices aus anderen

Stadten

Online-Marketing (gebtindelte Informationen von Stadt und City-Initiative, ggf. Einbezug von

Legoland)

Einzelhandel fit fr die Zukunft machen (RegelméaRige Information, Seminare, Netzwerk-Arbeit mit

den Handlern)

uenzburg.de* 2 SIS
Lokaler Marktplatz ’ & Schaufenster
P 1. Schritt: 3. Schritt:
Infoplattform Shopping
_ EIN System Hinweis: Studie
. ] - Treuepramien BBE/HBE
Glinzburg-Card - Vergiinstigungen Kundenbindungs-
- Services... instrumente
Analog bisherigem
. . Gutschein
Citygutschein
B e
Online Marketing N N - Presse
- City Initiative A
- biindeln pp
_ Offentlichkeitsarbeit RegelmaRige
N . Veranstaltungen
Handler fitmachen N GG
eth)r ing der Seminare
Handler

Ergebnisse im Workshop Giinzburg

* Anmerkung: die URL glinzburg.de muss gesichertwerden

Die Definition des konkreten MaRnahmen-Katalogs inklusive Erstellung einer zeitlichen Roadmap
erfolgt im Rahmen eines Workshops mit dem Kernteam im Mai 2016.

1

Customer Journey: Der Begriff bezeichnet den Weg eines potenziellen Kunden tber verschiedene Kontaktpunkte hinweg,
bis er eine gewlinschte Zielhandlung (z.B. Bestellung oder Anfrage) durchfihrt.
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4.3 Ergebnisse Pfaffenhofen

In Pfaffenhofen geht es Mitte Mai in einem zweiten Workshop mit allen relevanten Akteuren darum,
die eigene Strategie aufgrund der Befragungsergebnisse zu konkretisieren und auch einen
inhaltlichen Bezug zu dem bereits laufenden Dachmarken-Prozess der Stadt herzustellen.

Zu kléren ist, ob die bislang erfassten Zahlen und Daten ein ausreichendes Bild tber den digitalen
Wissensstand der Handlerschaft darstellen oder ob dazu nochmals vertiefende Befragungen folgen
sollten, um darauf aufbauend mafigeschneiderte Schulungsangebote je nach individuellem Wissens-
stand anbieten zu kdnnen.

Als bisherige Ziele kdnnen festgehalten werden:

= Schaffung von klaren Arbeitsstrukturen anhand der Konzeptbausteine ,Digitale Einkaufsstadt
Pfaffenhofen®

= Bildung von Bedarfsclustern in der Handlerschaft zwecks Schulungsangeboten (Digitaler
Neueinsteiger, Digital Erfahrener mit Basis-Homepage, Erfahrener Multi Channel Betreiber etc.)

= Mehr Begeisterung fur das Thema und somit Engagement in der Handlerschaft wecken
= Mehr Transparenz zum Thema Dachmarke Pfaffenhofen

5 Erstes Zwischenfazit

Das Modellprojekt Digitale Einkaufsstadt Bayern zeigt schon jetzt deutlich, dass der individuelle Coa-
ching-Ansatz der richtige ist. Als zentrale Erkenntnisse lassen sich festhalten:

1. Die Geschwindigkeit und Dimension des digitalen Wandels Uberfordert Kommunen und Handel
vielfach und trifft diese oft unvorbereitet. Wird nicht angemessen reagiert, droht ein grof3er
Frequenz- und Kaufkraftverlust mit der Folge von Betriebsaufgaben v.a. bei mittelstandischen
Handelsbetrieben.

2. Da es an Erfahrung und lokaler Expertise fehlt, brauchen sowohl Unternehmen als auch
Kommunen konkrete fachliche Unterstiitzung. Jede Kommune hat nicht nur ihr eigenes Tempo,
sondern verfolgt auch eine individuelle Zielfokussierung und braucht eine spezifische Strategie
und Antworten auf die Fragen des digitalen Wandels, gerade unter Berlcksichtigung der jeweils
lokalen Bedingungen.

3. Es gibt einen reellen Bedarf und ein akutes Bedirfnis fir eine digitale Biindelung des lokalen
Angebotes im direkten Wohnumfeld bei Birgern und Kunden. Konsens stellt hierbei das folgende
Leitziel dar: Ein digitales Einkaufsstadtkonzept soll die Bedarfe der Blrger adressieren und
Nachfrage (Traffic) bindeln, um als Resultat Besuchsimpulse fiir Innenstadt und Handel zu
generieren. Hierbei sollten alle Informationen aus dem stadtischen (Er-)Lebensumfeld in den
Mittelpunkt gestellt werden und entsprechend der individuellen Interessenslagen der Nutzer
selektier- und kombinierbar sein. Es geht nicht darum, neue Informationen zu generieren, sondern
die vorhandenen gebiindelt und bedarfsgerecht darzustellen.

4. Um das Thema dauerhaft bewaltigen zu konnen, bedarf es professioneller Strukturen und
entsprechender Ressourcen vor Ort. Die aktuellen Verwaltungs-, Stadtmarketing- und
Wirtschaftsfoérderungsstrukturen missen an die Anforderungen der digitalen Transformation
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angepasst werden. Auch hier bedarf es Férderung, externer Expertise und Moderation, um einen
dynamischen  Verdnderungsprozess
Verwaltungsstrukturen zu ermdglichen bzw. einzuleiten.

im

Sinne  digitaltauglicher ~ Kooperations-  und

Eine haufige Fragestellung angesichts der gesteckten Ziele und damit verbundenen Aufgaben und
Kosten ist die nach der Finanzierung zur Implementierung und fortwahrenden Betreuung der digitalen
Konzepte. Das Modellprojekt legt die Grundlagen mit der Erarbeitung einer zukunftsorientierten
Handlungsstrategie. Zeitgleich muss aber sichergestellt werden, dass die notwendigen Partner und
damit auch Mittel vor Ort langfristig fur den weiteren Projektverlauf der ,Digitalen Einkaufsstadt*
gewonnen werden kénnen. Dies kann nur als Gemeinschaftsaufgabe und mit zusatzlichen Ressour-
cen der Kommunen, des Stadtmarketings und der Gewerbetreibenden gelingen.

Projektschritte

Abgeschlossen Ausblick

Aug 15 = Sep 15

Okt 15

Nov 15  Dez15 Jan16 Feb 16 Mrz 16 = Apr 16 Mai-Okt 16

Auswahl der Modellkommunen
Erstellung der Ausschreibungsunterlagen
Bewerbungsphase

Sichtung Unterlagen, Auswahl durch die Jury

Grundlagen- und Analysephase / Evaluierung
Auftakt-Termine / Kick-Off Workshops
Entwicklung Tools

Expertenbefragungen

Check Online-Préasenzen, Digitale Kennziffern
Kundenbefragungen

Cross-Channel-Checks

Strategieentwicklung
Strategieworkshops vor Ort
Gemeinsame Strategiesitzung Miinchen

Erweiterter Erfahrungsaustausch
Stadtmarketingtag

Rid vor Ort - Austausch vor Ort
Tagung der Werbegemeinschaften
weitere Veranstaltungen (nn)

Berichterstattung
laufende Presseberichte
Zwischenberichte Abschnittsende

Umsetzung

Workshops Kernteam

Definition konkreter Mal3 nahmen/Zeitpléne
Schrittweise Implementierung

Abbildung 7 Ubersicht Prozessablauf
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